SPITALUL DE PSIHIATRIE ZAM
CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR / APARTINATORILOR
Stimata/Stimat pacient/apartinator,

In vederea aprecierii Tngrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul de Psihiatrie Zam si a
cresterii calitatii acestora, va rugam s& aveti amabilitatea de a raspunde Tntrebarilor din chestionarul de mai
jos si de a depune acest chestionar in spatiile special amenajate la nivelul sectiei.

Raspundet; la ntrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim si confidential .In cazul copiilor sau a
pacientilor fara discernamint, completarea chestionarului se realizeaza de catre apartinatori.

Date statistice:

Varsta dvs. ...... obarbat ofemeie Sectia in care sunteti/ati fost internat............................

1. La internare, ati fostinsotit pe sectie de:

0 a) personal sanitar o b) apartinatori (membri de familie, prieteni,vecini) o
c) ati mers singur

2. La internare ati fost informat cu privire la drepturile si obligatiile dvs ca
pacient ? o da o nu

3. Cum apreciati calitatea urmatoarelor servicii ?

3.1. cazare: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine

3.2 calitate pat, lenjerie: o a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
3.3 curatenie: 0 a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine

3.4 marimea portiei este suficienta: o a) da o b) nu

3.5 va este respectat regimul alimentar recomandat (diabet,hiposodat,etc):
oa)daob)nu

3.6 calitatea distributiei si modului de servire a alimentatiei: o a) nesatisfacator
o b) bine o ¢) foarte bine

3.7 calitatea ingrijirilor medicale acordate o a)nesatisfacator o b) bine
o c) foarte bine

3.8 amabilitatea personalului medical: O a) nesatisfacatoare o b) buna
o c) foarte buna

3.9 comunicarea cu personalul medical ( diagnostic, prognostic,medicatie,
drepturile si obligatiile pacientului)
0 @) nesatisfacatoare o b) buna o c) foarte buna
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4. La explordrile din spitalul nostru sau la altd unitate sanitara ati fost insotit
de:

o a) personal sanitar o b) apartinatori (membri de familie, prieteni,vecini)
oc) ati mers singur

5. Medicamentele administrate in spital :0 a) v-au fost administrate doar de
spital o b) v-au fost cumparate de familie o ¢) ambele variante

6. Parerea dvs despre ambientul spitalului (mobilier,calitatea aerului,parc etc )
este :

o a) nesatisfacatoare o b) buna o c) foarte buna

7. Considerati ca v-au fost respectare drepturile dvs ca pacient: o a)da
o b) nu

8. Impresia dvs. generala : o a) nemultumit o b)multumit o c) foarte
multumit

9. Daci ar fi necesar s va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ?

o a)in mod cert da o b) probabil ca da o c)in mod categoric nu

o d) nu se va mai intampla (de exemplu: pentru ca nu locuiesc in aproprierea
spitalului)

10. Observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale
ingrijirilor medicale din timpul spitalizarii :
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