RAPORT DE ACTIVITATE 2021

Spitalul de Psihiatrie Capalnas

I. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

I.1. Generalitati

Spitalul de Psihiatrie Capalnas este o unitate sanitard cu paturi (monospecialitate-psihiatrie),
cu personalitate juridica,ce furnizeaza servicii medicale spitalicesti din gama serviciilor de psihiatrie,
asigura conditii de investigatii medicale, tratament, cazare si igiena, alimentatie si de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al
Ministerului.Sanatatii.

Prin punerea in aplicarea a prevederilor Hotérarii de Guvern nr.529/2010 managementul
asistenei medicale pentru Spitalul de Psihiatrie Capélnas a fost transferat catre Consiliul Judetean
Arad, devenind astfel un spital de subordonare locala. Spitalul de monospecialitate psihiatrie cronici
isi desfdsoara in prezent activitatea, in baza unui contract de inchiriere, intr-un imobil retrocedat
situat in satul Capalnas, comuna Birchis, nr 250. Localizarea in zona vaii Muresului in mijlocul unui
parc dendrologic, monument istoric, asigura toate datele necesare pentru tratarea pacientilor cu
afectiuni psihiatrice.

Conducerea spitalului este asigurata potrivit prevederilor Legii nr.95/2006 *actualizata™
privind reforma in domeniul sandtdtii de un comitet director compus din : manager, director medical
si director financiar-contabil.

Spitalul de Psihiatrie Capalnas a obtinut acreditarea in prima jumatate a anului 2016, conform
Certificatului de Acreditare nr.404/12.08.2016 emis de catre Autoritatea Nationald de Management
al Calitatii in Sanatate.

I.2. Misiune

Misiunea Spitalului de Psihiatrie Capélnag este este aceea de a oferi servicii medicale de o
naltd calitate, de a imbunata{i starea de sanatate a populatiei din zona pe care o deserveste, in
conditiile in care la nivel mondial si national adresabilitatea la specialitatea psihiatrie cunoaste un
trend ascendent, precum si de a se orienta permanent catre necesitatile actuale ale pacientilor si de a
le furniza servicii medicale integrate si aliniate la principiul imbundtatirii continue.

Serviciile medicale oferite pacientilor se desfagoara la nivele diferite, incluzand atét spitalizare
cat si activitati de ergoterapie, in concordanta cu nevoile specifice ale fiecarui pacient. Aceste servicii
sunt:

- Diagnostic si evaluare:

- diagnosticul medical al suferintelor ce produc deficite functionale;
- evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la calitatea serviciilor medicale;

- Tratament de specialitate:

- tratament psihiatrie, terapie ocupationald, evaluare si consiliere psihologica

1.3. Obiective
1. Generale
1.1. Cresterea calitatii serviciilor medicale;
1.2. Imbunatatirea situatiei financiare a spitalului
1.3. Dezvoltarea resurselor umane
1.4. Repararea, intretinerea si extinderea bazei materiale

2. Specifice
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2.1. Garantarea calitatii i sigurantei actului medical;

2.2. Acordarea unor servicii medicale complete pacientilor;

2.3. Asigurarea realizarii indicatorilor de performanta

2.4. Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;
2.5. Asigurarea procesului de comunicare intra si interinstitutionala.

I.4. Structura organizatorica

Spitalul de Psihiatrie Capalnas este un spital clasificat de categoria V (aceasta fiind categoria
tuturor spitalelor de monospecialitate psihiatrie cronici) cu un numar de 75 paturi si functioneazi cu
0 organigrama aprobata, dupa cum urmeaza :

sectie psihiatrie cronici -75 de paturi

compartiment paraclinic medico-sanitar

compartiment RUNOS

compartiment financiar -contabil

compatiment prevenire si control infectii asociate asistentei medicale
birou managementul calitatii serviciilor medicale

birou achizitii publice, administrativ, magazie

VVVVVYVYY

ANALIZA SWOT

1. Mediul intern

PUNCTE TARI

Finantarea potrivit legislatiei in vigoare pentru
specificul spitalului de psihiatrie cronici este
buna . Contractele incheiate pentru serviciile |
medicale prestate asigura in mare parte sumele
necesare pentru activitatea curenta a spitalului | |
Cresterea veniturilor salariale in domeniul
sanitar

Subordonarea locala asigurd posibilitatea
autorititilor locale si se implice in
coordonarea si finantarea spitalului

Amplasarea intr-o zona propice pentru tratarea
pacientilor cu afectiuni psihice ;

Pregatirea  profesionald a  personalului
medical. Un punct forte o reprezinta pregatirea
profesionald a personalului medical cu |
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—————

experientd in tratamentul pacientilor cu boli |
| ps1h1ce, 1mphcarea in gasirea solutiilor pentru |
o mai buna ingrijire a pacientului in condltnle |
llpsel de personal

' Dotare moderna a spalatoriei, blocului
alimentar , ceea ce creste calitatea condltulor
hoteliere oferlte pacientilor

Acreditare AN.M.C.S.

Grad de satisfactie a pacientilor ridicat

2. Mediul extern
in activitate, Spitalul de Psihiatrie Capalnas colaboreazi cu institutiile publice (Consiliul Judetean
Arad, Ministerul Sanatatii, Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Arad, Directia de Sanatate
Publica Arad), cu organizatiile profesionale (Colegiul Medicilor din Romania, O.A.M.G.M.A. M.R.
etc.) din tara.

OPORTUNITATI

Proiect constructie spital nou aflat in derulare cu |

finantare din Programul National de Dezvoltare
Locald si implementare de Consiliul Judetean |
Arad sa se gidseascd solutii in vederea relociri
spitalului. Proiectula a fost demarat pe baza unu
studnu de fezabllltate f'mantat de consﬂlul

nerambursablla pentru dezvoltarea mfrastructurl
si dotirii spitalului ~
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Cresterea numarului de paturi si dezvoltarea unor | o,
parteneriate  publice-private cu implicarea | .
administratiei locale si judetene e

-0 zond cu deficit de personal

In cursul trimestrul I al anului 2021 a fost elaborat Planul strategic 2021-2025 avizat de
Consiliul de Administratie al unitatii sanitare si aprobat de catre ordonatorul principal de credite. Prin
Planul strategic 2021-2025 au fost stabilite obiectivele generale si specifice ale spitalului pentru
perioada urmatoare pornind de la analiza comparativa a indicatorilor care reflecta activitatea clinica
in anii anteriori, precum si datele statistice la nivelul judetului Arad in ceea ce priveste morbiditatea
pentru principalele afectiuni psihiatrice, date furnizate de DSP Arad.

V. OBIECTIVE GENERALE

1. imbunatitirea calitatii serviciilor medicale si ingrijirilor oferite pacientilor de cétre Spitalul de
Psihiatrie Capalnas.

2. Cresterea eficientei activitatii in cadrul spitalului.

3. Cresterea increderii pacientilor in serviciile medicale oferite de Spitalul de Psihiatrie Capélnas.
4. Asigurarea conditiilor optime de cazare si hrana pentru pacientii internati si apartinatori.

5. Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a spitalului.

6. Dezvoltarea performantelor profesionale ale angajatilor.

7.Prevenirea si controlul eficient al infectiilor asociate asistentei medicale

VI. OBIECTIVE SPECIFICE

OBIECTIVE PE TERMEN SCURT (2021):
1. imbunatatirea calitatii serviciilor medicale prin elaborarea listei de dotiri cu echipamente
medicale si nemedicale necesare functionirii in noua locatie
{n prima jumitate a anului 2021 conducerea spitalului a facut o serie de propuneri in ceea ce priveste
revizuirea si/sau suplimentarea “Listei dotdrilor propuse” ca parte a proiectului ”Spitalul de Psihiatrie
Cipalnas” — proiect aflat in curs de implementare- propuneri motivate prin luarea in considerare a
urmatoarelor aspecte:
> lista initiald a dotarilor propuse la demararea proiectului (in valoare de 735.426,18 lei+TVA)
a fost dimensionata pentru a se respecta incadrarea in anumite limite bugetare in faza de studiu
de fezabilitate, urmarindu-se concret si prioritar reducerea listei din punct de vedere valoric ;
» au fost reanalizate dotérile necesare pornind de data aceasta de la o imagine clard a spatiilor si
a functiunilor fiecarui spatiu, creionaté prin proiectul tehnic al cladirii.

Pani la finele trimestrului 11 al anului 2021 a fost intocmita o listd noua a dotarilor, cu
incadrarea in suma previzuti initial in cadrul proiectului, dotari necesare pentru asigurarea
exploatirii optime a tuturor spatiilor functionale, atat a celor medicale cat si a celor de deservire,
avandu-se in vedere la organizarea spatial-functionald a spitalului in ansamblu, precum si cea a
fiecdruia dintre sectoarele si compartimentele componente, urmétoarele :

a) categoriile de pacienti/beneficiari;
b) specificul activitatilor;
¢) conditionari tehnologice impuse de aparatura medicala si echipamentele (instalatiile)
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utilizate; si
d) criterii de igiena si asepsie.
Avand in vedere, prevederile legislatiei sanitare in vigoare si specificul ativitatii de psihiatrie
cronici, scopul final este asigurarea serviciilor medicale de calitate cu eliminarea oricarui risc de
securitate psihiatricd sau epidemiologica, mai cu seamd in contextul epidemiologic actual.

TERMEN DE FINALIZARE: trim.II 2021
RESPONSABIL: manager
INDICATOR EVALUARE: lista de dotari propusd a fost aprobata de autoritatea tutelard (CJA) si au
fost pregatite documentatiile in vederea demararii procedurii de licitatie
REZULTATE ASTEPTATE: siguranta cresterii eficientei si calitatii actului medical, pregatirea noii
cladiri in vederea desfasurarii activitatii in conditii optime (aldturi de dezvoltarea resurselor umane)
2. Cresterea eficientei metodelor de prevenire si control a infectiilor nozocomiale prin
acoperirea pardoselilor cu suprafete lavabile care se pot dezinfecta si care si corespunda
normelor sanitare in vigoare
TERMEN DE FINALIZARE: trim.I1 2021
RESPONSABIL: Manager, responsabil CPLIAAM, responsabil birou administrativ
INDICATOR EVALUARE: rata infectiilor nozocomiale 0 (<media pe tard) Pe parcursul anului 2021
au fost inregistrate si raportate de catre CPIAAM : 0 infectii asociate asistentei medicale.
REZULTATE ASTEPTATE: prevenirea aparitiei infectiilor nozocomiale
Majoritatea pardoselilor din spatiile destinate activitatii medicale si de deservire au fost acoperite cu
suprafete lavabile si rezistente la dezinfectanti
3. Cresterea calitatii conditiilor hoteliere a pacientilor
a. igienizarea spatiilor si imbunititirea conditiilor hoteliere si de munca
TERMEN DE FINALIZARE: trim.1I 2021
RESPONSABIL: responsabil birou administrativ
INDICATOR EVALUARE: nr spatii reamenajate/nr. spatii eligibile pentru reamenajare

Ponderea pacientilor/personalului  mulfumit de conditiile de
cazare/munca =100%
REZULTATE ASTEPTATE: cresterea confortului pacientilor

cresterea satisfactiei pacientului/angajatului
Au fost desfasurate activitati de igienizare si reparatii curente cu accent pe spatiile destinate activitatii
medicale si de deservire.
b. dotarea saloanelor cu televizoare si frigidere
TERMEN DE FINALIZARE: trim.II 2021
RESPONSABIL: responsabil birou achizitii
INDICATOR EVALUARE: nr pacienti multumiti/foarte multumiti de conditiile hoteliere =100%
REZULTATE ASTEPTATE: cresterea satisfactiei pacientului
Au fost dotate cu televizoare saloanele din spatiul de izolare epidemiologica amenajat in contextul
pandemic actual, iar in sala de mese au fost montate frigidere destinate pentru uzul exclusiv al
pacientilor, pentru a asigura exploatarea in conditii de siguranta si tinand cont de conditiile restrictive
ale retelei de energie electrica.
4. Cresterea sigurantei pacientilor prin montarea unui sistem video de detectie persoane pentru
asigurarea perimetrului spitalului in scopul supravegherii controlate a miscirii pacientilor
TERMEN DE FINALIZARE: trim III 2021
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RESPONSABIL: manager
INDICATOR EVALUARE: nr. EAAAM cauzate de parasirea neautorizata a spitalului =0
REZULTATE ASTEPTATE: cresterea sigurantei pacientilor

La nivelul spitalului exista un sistem de supraveghere video a zonelor comune interioare si
exterioare ale cladirii in scopul monitorizarii controlate a pacientilor si avand in vedere relocarea
activitatii spitalului programatd pentru anul 2022 nu s-au mai facut extinderi sau adaptari ale
sistemului existent in cursul anului 2021.
S. Implementarea procedurilor de lucru, a protocoalelor terapeutice si a ghidurilor de practica
TERMEN DE FINALIZARE: trim. I1 2021
RESPONSABIL: Director medical
INDICATOR EVALUARE: nr.de ghiduri si protocoale medicale implementate/nr. ghiduri si
protocoale elaborate (100%-9/9)
REZULTATE ASTEPTATE: cresterea eficientei si calitatii actului medical
Semestrial au fost intocmite analize in vederea monitorizarii implementarii in spital a sistemului de
management al calitatii, sistem care include si autoevaluarea activitatii medicale prin prisma aplicarii
unitare a protocoalelor medicale.
Analizele au ca suport rapoartele semestriale de autoevaluare a activitatii medicale si Registrul de
protocoale.
In spital sunt elaborate un numir de 9 protocoale de diagnostic si tratament al principalelor patologii
tratate in spital, protocoale de prescriere a antibioticelor , de Basic Support Life, de comunicare a
decesului. Autoevaluarea protocoalelor de diagnostic si tratament (depresie, retard, schizofrenie,
dementa, durere) se face semestrial.
In cursul anului 2021 Protocolul de diagnostic si tratament al depresiei a fost revizuit .

6. Acreditarea spitalului de catre ANMCS
TERMEN DE FINALIZARE: trim.III 2021
RESPONSABIL: Comitet Director,responsabil structura de management a calitatii
INDICATOR EVALUARE: gradul de acreditare obtinut ( minim V)
REZULTATE ASTEPTATE:
Pentru pacient — nivelul de calitate a serviciilor si gradul de siguranta
Pentru spital — furnizarea serviciilor de calitate, pozitia mai buna in competitia pentru obtinerea
fondurilor de finantare si adresabilitate crescuta
Pentru personalul spitalului — conditii prielnice pentru dezvoltare si evolutie in cariera, posibilitatea
etaldrii expertizei proprii, mediu de lucru favorabil performantei personale
Pentru asiguratori, finanfatori si decidentii politici — organizarea si procesele din spital si fie
monitorizate obiectiv si certificate, iar infrastructura, serviciile si rezultatele sa justifice finantarea si
cu riscuri functionale inerente, cunoscute si diminuate

Prin inscrierea in ciclul Il de acreditare unitatea sanitard si-a confirmat intentia de a initia
procedura de acreditare prin completarea cererii de inscriere in procedura de acreditare in aplicatia
informaticd pusa la dispozitie de cdtre A.N.M.C.S.; depunerea documentelor stabilite prin ordin al
presedintelui A.N.M.C.S si plata taxei de acreditare.
Spitalul a fost cuprins pe lista spitalelor pentru care vizita de evaluare in vederea acreditarii ciclul I
a fost programata pe trim.III 2021, dar conform prevederilor ORDONANTEI DE URGENTA nr. 28/
15 aprilie 2021 "pentru modificarea si completarea Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitdfii in
sistemul de scndtate, precum si pentru adoptarea unor mdsuri in contextul situafiei epidemiologice
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determinate de rdaspandirea coronavirusului SARS-CoV-2", pe durata stérii de alertd declarate in conditiile
legii, la care se adaugd 90 de zile de la data incetérii acesteia, au fost suspendate vizitele de evaluare in vederea
acreditarii unitatilor sanitare, in vederea prevenirii si combaterii efectelor pandemiei de COVID-19.
7. Dezvoltarea resurselor umane prin identificarea unor facilititi de atragere si fidelizare a
personalului medical
TERMEN DE FINALIZARE: trim.IV 2021
RESPONSABIL: birou RUNOS
INDICATOR EVALUARE: contract de munca nou medic specialist psihiatrie
REZULTATE ASTEPTATE: asigurarea structurii resurselor umane in concordantid cu nevoile
spitalului
in cursul anului 2021 avéand in vedere contextul pandemic, politica internarilor restrictionata prin
recomandari legislative, modul de finantare influentat negativ de contextul actual, s-a decis amanarea
demararii concursului pentru ocuparea postului de medic specialist pentru perioada post-pandemie si
acoperirea necesarului de personal la blocul alimentar cu prioritate, pentru a asigura functionarea in
conditii legale a activitatii de deservire.
8. Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor nozocomiale:
TERMEN: permanent
RESPONSABIL: responsabil CPLIAAM
INDICATOR EVALUARE: nr contrcale in ce priveste conditiile igienico-sanitare din sectii/nr.
controale propuse =100%-12/12

Cu ajutorul laboratorului de microbiologie al DSP Arad s-au practicat in anul 2021 prin sondaj
urmatoarele evaludri microbiologice :

B determinarea incarcaturii microbiene pe suprafete:
12 teste de autocontrol din care 12 —negative

- determinarea incarcaturii microbiene din aer:
2 teste autocontrol din care -2 negative

- determinarea incarcaturii microbiene pe tegumente:
3 teste de autocontrol din care 3-negative

- determinarea incarcaturii microbiene pe lenjerie:
4 teste de autocontrol din care 4-negative

- determinarea incarcaturii microbiene in secretiile nazale:
7 secretii nazale din care 7 negative

- determinarea incircaturii microbiene pe echipamente sterile:
2 probe sterilitate din care 2 negative

Incidenta infectiilor nozocomiale 0 (<media pe tara)
REZULTATE ASTEPTATE: prevenirea aparitiei infectiilor nozocomiale 100%
9.incheierea unor contracte avantajoase cu CJAS si realizarea serviciilor medicale conform
contractelor incheiate
TERMEN DE FINALIZARE: permaner:t
RESPONSABIL: manager, director mecical, director financiar-contabil
INDICATOR EVALUARE: procentul de realizarea serviciilor in raport cu suma contractata
REZULTATE ASTEPTATE: cresterea eficientei si calitatii actului medical
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Unitatea sanitard este un spital monospecialitate de psihiatrie cronici, iar modul de finantare
este stabilit in functie de tariful /zi spitalizare, numarul de pacienti externati si durata medie de
spitalizare (fix-stabilit prin legislatia specifica ). Anual unitatea sanitard intocmeste documentatia
necesard in vederea contractarii serviciilor medicale si propune un tarif/zi spitalizare fundamentat si
un numdr de pacienti externati estimat. Fundamentarea celor doi parametrii variabili, care pot face
obiectul negocierii si care pot influenta suma contractatd, se realizeazd avand in vedere structura
aprobatd a spitalului, indicele mediu de utilizare a patului aprobat prin contractul cadru si datele
istorice inregistrate in anii anteriori’. Astfel ca, pentru anul 2021 s-a contractat un tarif /zi spitalizare
de 140 lei conform actelor aditionale incheiate , cel propus pentru contractare fiind de 145 lei/ zi .

Avand in vedere contextul pandemic au existat abordari specifice si in modul de contractare
si decontare a serviciilor medicale, astfel ca potrivit prevederilor OUG.nr.70/14.05.2020 si
HG.nr.438/28.05.2020 Casa de Asigurari de Sanatate a decontat unitatii sanitare servicii la nivelul
cheltuielilor efectiv realizate in limita valorii de contract, in situatia in care valoarea aferenta
indicatorilor contractati a fost mai mica sau egala cu nivelul cheltuielilor efectiv realizate.

ﬁ Anii 2020 si 2021 au fost marcati de pandemia de COVID-19 declaratd la
nivel mondial de cdtre Organizatia Mondiala a Sandtatii la data de 11.03.2020 si certificatd
si prin legislatia specifica si pe teritoriul Romdniei.

Astfel o prioritate a fost prevenirea, controlul si limitarea infectiei cu SARS-COV-2 prin
elaborarea unui plan specific actualizat succesiv pe masura actualizarii Metodologiei elaborate la
nivel national pentru Sindromul respirator acut cu noul coronavirus (COVID-19).

Avand in vedere necesitatea pregatirii unitatii sanitare in contextul epidemiei de coronavirus
COVID-19 pentru acordarea de asistentda medicala specifica pacientilor care se adreseaza spitalului,
au fost reconfigurate circuitele spitalului ( cu avizul favorabil al Directiei de Sanatate Publica a
Judetului Arad) si s-a impus adoptarea unor masuri, dupa cum urmeaza:

» A fost amenajata o zona de triaj epidemiologic la accesul 1n unitatea sanitard pentru evaluarea
atat a personalului propriu cat si a altor persoane care intrd in spital ( cu exceptia pacientilor)

» Accesul pacientilor pentru internare in cladire s-a stabilit prin intrarea B si s-a organizat
triajului pacientilor in biroul de internari situat la parterul cladirii unde au fost consultati, dupa
anuntarea in prealabil a medicului curant de catre personalul de la poarta.

> Cazurile suspecte au fost internate in zona speciala tampon si au fost testate prin RT-PCR
pentru infectia cu SARS-CoV-2 (conform recomandarilor INSP)

» Zona tampon/izolare a fost amenajata la etaj in salonul 6 (3 paturi) si 7 (5 paturi) cu grup
sanitar, spatiu depozitare, zona de dezechipare. Spatiul a fost securizat si cu posibilitate de
acces controlat.

» Spatiile tranzitate de catre pacient au fost dezinfectate ulterior.

> Pacientii au fost dispusi in saloane separate, iar pe masura cresterii numarului lor s-a prevazut
internarea a 2 pacienti intr-un salon, pastrandu-se distanta de minim 2 m intre ei.

» Echiparea personalului desemnat pentru acordarea serviciilor medicale si de ingrijire
pacientilor suspecti sau confirmati cu SARS-COV-2 ingriji in sectie s-a facut in zona curatd
(sala de tratament). Personalul a purtat echipamentul recomandat de INSP Bucuresti,

8
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conform metodologiilor incluse in Planul de prevenire si control a infectiei cu SARS CoV 2
si asigurat din fondurile proprii ale unitatii sanitare

» Dezechiparea personalului, conform metodologiilor elaborate de INSP, s-a facut in spatiul
separat amenajat in zona tampon , spatiul fiind dezinfectat dupa fiecare operatiune.

» Echipamentul de unica utilizare folosit a fost eliminat ca deseu infectios, in recipiente
corespunzatoare. Echipamentul reutilizabil (vizeta, ochelari) a fost colectat in recipiente/
saci distincti, urmand a fi dezinfectat ulterior.

» Hrana a fost livrata pacientilor aflati in izolare in recipiente de unica folosinta care au fost
eliminate ca deseuri infectioase sau in vesela de inox care a fost dezinfectata separat.

> Lenjeria si efectele pacientului au fost colectate in ambalaj dublu si au fost
spélate/dezinfectate separat, in ultima sarjd, apoi masina de spalat a fost programata pentru
un ciclu de dezinfectie.

I.5.Finantare

Spitalul de Psihiatrie Cédpalnas este o unitate autofinantata, care are principald ( aproximativ
90%) sursa de finantare veniturile incasate din contractele incheiate cu Casa Judeteana de Asigurari
de Sanatate pentru serviciile medicale prestate si venituri din FNUASS pentru influentele pentru
acoperirea cresterilor salariale rezultate din punerea in aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare.

Unitatea sanitard este un spital monospecialitate de psihiatrie cronici, iar modul de finantare
este stabilit in functie de tariful /zi spitalizare, numarul de pacienti externati si durata medie de
spitalizare (fix-stabilit prin legislatia specificd ). Anual unitatea sanitard intocmeste documentatia
necesard in vederea contractarii serviciilor medicale si propune un tarif/zi spitalizare fundamentat si
un numar de pacienti externati estimat. Fundamentarea celor doi parametrii variabili, care pot face
obiectul negocierii si care pot influenta suma contractata, se realizeaza avand in vedere structura
aprobata a spitalului, indicele mediu de utilizare a patului aprobat prin contractul cadru si datele
istorice inregistrate in anii anteriori. Astfel cd, pentru anul 2021 s-a contractat un tarif /zi spitalizare
de 140 lei conform actelor aditionale incheiate , cel propus pentru contractare fiind de 145 lei/ zi .

In anul 2021 la estimarea bugetului la capitolul ”Venituri din prestari servicii si alte activitati”
s-au avut in vedere factorii mentionati anterior corelati cu legislatia specifica rezultand credite

bugetare anuale de 3.480 mii lei, dimensionate la nivelul anului precedent.

Executia bugetului la partea de venituri a fost dupa cum urmeaza:

BVC 2021 Incasiri efective Venituri de Tncasat Procent de

realizare

TOTAL VENITURI 6.813 mii lei 4.786,98 mii lei 254,65 mii lei 74,00 %

1. Venituri din 3.480 mii lei 2.948.,4 mii lei 254,65 mii lei 92,00%
prestari servicii

2. Subv.din FNUASS  2.900 mii lei 1.829,41 mii lei - 63,09%
acop.cresterilor

salariale
3. Alte venituri 7 mii lei 9,17 mii lei 131,00%
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Avand in vedere contextul pandemic au existat abordari specifice si in modul de contractare si
decontare a serviciilor medicale, astfel ca potrivit prevederilor OUG.nr.70/14.05.2020 si
HG.nr.438/28.05.2020 Casa de Asigurdri de Sanatate a decontat unitatii sanitare servicii la nivelul
cheltuielilor efectiv realizate in limita valorii de contract, in situatia in care valoarea aferenta
indicatorilor contractati a fost mai mica sau egala cu nivelul cheltuielilor efectiv realizate.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli aprobat pe anul 2021 a fost la partea de venituri (
incasiri efective) in suma de 4.786,98 mii lei , iar la partea de cheltuieli ( plati efective) in suma de
4.992,95 mii lei rezultdnd un deficit de casa de 205,97 mii lei care a fost acoperit din excedentul de
casd al anilor precedenti de 426 mii lei.

Prevederile bugetare anuale in anul 2021 au fost realizate efectiv la partea de cheltuieli in
proportie de 73,28%, proportia cheltuielilor de personal in total cheltuieli anuale a fost de 71,23%.

Potrivit prevederilor Legii nr.179 din 18 august 2020 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 70/2020 privind reglementarea unor masuri, incepand cu data de 15 mai 2020, in
contextul situatiei epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, pentru
prelungirea unor termene, pentru modificarea si completarea Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal,
a Legii educatiei nationale nr. 1/2011, precum si a altor acte normative

"ART. 24"

Prin derogare de la prevederile art. 25 din Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, pentru personalul
din cadrul Ministerului Sanatatii, din cadrul unitatilor aflate in subordinea, coordonarea si sub
autoritatea Ministerului Sanatatii, precum si a altor ministere/institu{ii cu refea sanitard proprie, pe
perioada pandemiei declarate de Organizatia Mondiala a Sanatatii, se poate depési plafonul
prevazut, pentru fiecare ordonator principal de credite.”

Personalul unititii sanitare nu a beneficiat in cursul anului 2021 de acordarea tichetelor de
vacanta.

Cheltuielile ocazionate de situatia epidemiologici determinatia de raspandirea infectiei cu
SARS-CoV-2 in anii 2020 si 2021
2020 — Pldtile efectuate pentru finantarea mdasurilor determinate de pandemia de COVID-

19 la 31.12.2020 au fost in sumd de 223.133,00 lei, astfel:
e La TITLUL I Cheltuieli de personal 4.797,00 lei
-Alineat 10.01.06 Alte sporuri 4.797,00 lei si reprezinti majorarea acordatd
suplimentar drepturilor salariale cuvenite, in cuantum de 75%, pentru personalul din unitatile
sanitare publice, conform art.3 alinl din Legea nr.19/2020, cu modificérile si completarile
ulterioare cu decontare din FNUASS
e La TITLUL II Bunuri si servicii 218.336,00 lei cu decontare din venituri proprii, suma din
care 150.000 lei au constituit angajamente legale de platit in anul 2021 pentru materiale
pentru curdtenie, materiale si prestari de servicii cu caracter functional, reparatii curente,
materiale sanitare (kituri COVID si teste rapide, sorturi, combinezoane, mascd medicald i
NO5, halate laborator, bonete, manusi medicale, mascda FFP2, termometre noncontact,
tensiometre, mascd oxigen, botosei, solutie suprafete, perfuzoare si vizierd protectie),
dezinfectanti.
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2021 — Plaile efectuate pentru finantarea masurilor determinate de pandemia de COVID-
19 la 31.12.2021 au fost in sumd de 133.366,00 lei, astfel:

La TITLUL I Cheltuieli de personal 10.394,00 lei si reprezintd majorarea acordati
suplimentar drepturilor salariale cuvenite, in cuantum de 75%, pentru personalul din unititile
sanitare publice, conform art.4 alinl, 3, 4 din OUG 147/2020, cu modificrile si completarile
ulterioare, . cu decontare din FNUASS

La TITLUL II Bunuri si servicii 122.972,00 lei

-Articolul 20.01 Bunuri si servicii 13.779,00 lei

-Alineat 20.01.09 Materiale si prestari de servicii cu caracter functional 4.609,00 lei
si reprezintd plata facturii privind achizitionarea toaletelor portabile 1.880,00 Ilei,a
accesoriilor pentru concentratorul de oxigen 2.340,00 lei si a termometrului pentru vaccinuri
389,00 lei.

-Alineat 20.01.30 Alte bunuri si servicii 9.170,00 lei reprezentand plata pentru
articole catering 9.170,00 lei.

-Articolul 20.02 Reparatii curente 10.126,00 lei si reprezintd plata facturilor privind
reparatiile curente, in contextul pandemic actual, pentru creearea unui spatiu pentru
echiparea, dezechiparea si dezinfectia pentru personalul medical si medical auxiliar la
intrarea/iesirea din zona tampon.
-Articolul 20.04 Medicamente si materiale sanitare 96.607,00 lei
-Alineat 20.04.02 Materiale sanitare 78.612,00 lei si reprezintd plata facturilor privind
achizitionarea urmatoarelor materiale sanitare: kituri COVID si teste rapide 25.393,00 lei,
combinezoane 8.806,00 lei, capeline 547,00 lei, masca medicala 7.127,00 lei, halate
laborator 13.911,00 lei, bonete 595,00 lei, masca oxigen 633,00 lei, seringi pentru vaccin
77,00 lei, masca N95 1.428,00 lei, manusi medicale 10.830,00, sorturi 464,00 lei, masca
FFP3 595,00 lei, botosei 762,00 lei, pulsoximetru 1.035,00 lei, termometru 518,00 lei, set
lenjerie 4.998,00 lei si masca FFP2 893,00 lei.

-Alineat 20.04.04 Dezinfectanti 17.995,00 lei si reprezinta plata facturilor privind
achizitionarea dezinfectantilor 17.995,00 lei.
-Articolul 20.05 Bunuri de natura obiectelor de inventar 2.460,00 lei

-Alineat 20.05.30 Alte obiecte de inventar 2.460,00 lei si reprezinta plata facturilor
privind achizitionarea concentratorului de oxigen 2.460,00 lei.

Unitatea sanitard a elaborat proiectul Programului Anual al Achizitiilor Publice ( PAAP)

pentru anul 2021 cu avizul Consiliului de Administratie, tindnd cont de specificul si necesitatile
activitdtii in ansamblu armonizate cu bugetul de venituri si cheltuieli. in cursul anului 2021 s-au
realizat prin sistemul electronic un numar de 315 achizitii directe si o procedurd simplificata care a
avut ca obiect achizitia de produse alimentare pe 4 loturi. in afara celor 315 achizitii directe au fost
initiate un numar de 19 care au fost fie refuzate, fie nu au fost acceptate in termen. In cadrul
contractelor incheiate in numar de 39, au fost lansate 248 de comenzi in functie de necesitatile

constatate.
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I.6. Resurse umane

Unitatea sanitard isi desfasoara activitatea cu un numar de 40 salariati, ( pe 39 de posturi) in
statul de functii fiind 65 de posturi efectiv aprobate . Din totalul personalului angajat un numar de 31
il reprezintd personalul medical si medical auxiliar, iar restul reprezinti personal economico-
administrativ si de deservire .

Serviciile sunt prestate de ciatre medici in specialitatea psihiatrie, echipa fiind completata cu
medic de specialitate igiena si epidemioclogie, psiholog, asistenti medicali generalisti , infirmieri,
ingrijitori de curatenie.

Statul de functii al Spitalului de Psihiatrie Capélnas a fost aprobat de Consiliul Judetean Arad
cu un numdr de 65 posturi respectandu-se normativele de personal stabilite prin O.M.S. nr.
1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicald spitaliceasca,
precum si pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului sanatatii publice nr. 1.778/2006
privind aprobarea normativelor de personal.

Avand in vedere contextul pandemic si legislatia in vigoare nu au fost organizate proceduri de
ocupare prin concurs a unor posturi vacante in cursul anului 2020

in cursul anului 2021 au fost aprobate organigrama, statul de functii si Regulamentul de
organizare si functionare al unitatii sanitare prin Hotararea CJA nr.83/31.03.2021 cu punerea in
aplicare a prevederilor Ordinului MS nr. 1312 / 2020 privind organizarea si functionarea structurii
de management al calitatii serviciilor de sanatate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si serviciilor
de ambulantd, 1n procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de
sanatate si sigurantei pacientului, potrivit carora structurile de management al calitatii serviciilor
medicale infiintate si organizate in baza Ordinului ministrului sanatatii nr. 975/2012 isi schimba
denumirea $i se reorganizeaza cu respectarea prevederilor OMS 1312 /2021, iar statul de functii a
fost modificat si aprobat intr-o forma finala prin Hotararea CJA nr.367/25.11.2021.

CENTRALIZATOR FUNCTII la 31.12.2021

Nr.crt FUNCTIA POSTURI POSTURI POSTURI
APROBATE OCUPATE VACANTE Sl
STAT DE DEFICITARE
FUNCTII
1 MEDICI SPECIALITATEA PSIHIATRIE 4 2,5 1,5
2 MEDICI ALTE SPECIALITATI 2 0,5 1,5
3 PSIHOLOGI 1 1 0
4 ASISTENTI MEDICALI SECTIE 14 12 2
5 ASISTENTI MEDICALI COMP. 3 - 3
6 REGISTRATORI MEDICALI 1 - 1
7 INFIRMIERI 13 12 1
8 SPALATORESE 1 1 -
9 TESA+CONDUCERE 13 5 8
10 | MUNCITORI 9 5 6
11 | INGRUITORI CURATENIE 3 2 1
TOTAL 64 a1 23
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SITUATIE COMPARATIVA A POSTURILOR APROBATE, OCUPATE SI VACANTE
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1.7. Dotiri si amenajari

fn perioada 2014- pana in prezent s-au realizat lucrari de igienizare, reamenajare si de
imbunatatire a circuitelor functionale. Cladirea monument istoric si retrocedatd nu corespunde intru
totul normelor sanitare in vigoare, iar restrictiile impuse de regimul juridic al acesteia ingradeste
posibilitatea unor lucrari de anvergurd de natura investitiilor. Astfel ca lucrdrile efectuate nu au
modificat structura si compartimentarea spatiilor. Dar pentru a respecta planurile de conformare emise
si anexate la Autorizaia sanitard de functionare si pentru a corespunde ceringelor in vederea acreditdrii
au fost efectuate lucrarile de amenajare, igienizare, imbunatatire a circuitelor, deratizare, dezinfectie,
dezinsectie, ignifugare, reparafii curente la acoperig, etc .Deasemenea, a fost necesard dotarea
corespunzitoare a spatiilor functionale precum si achizitionarea de dotiri necesare desfagurdrii in
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bune conditii a activitagii medicale. Astfel, spalatoria a fost dotatd cu masini automate de spalare,
uscator automat profesional, calandru electric .

Blocul alimentar a fost dotat cu aparat de curatat cartofi, mobilier inox, veseld inox, iar
circuitele functionale au fost regandite .

Spitalul are sursa proprie de api si aparate de purificare a apei . in sectia medicala si in curtea
spitalului sunt instalate camere de monitorizare video .

A fost dotata sala de tratament a pacientilor pentru a asigura suprafete lavabile si dezinfectabile
, precum si pentru pastrarea in condiii de siguranta a medicamentelor psihotrope cu regim special, a
vaccinurilor gi a obiectelor de valoare ale pacientilor.

Spitalul are un sistem de supraveghere video si control acces .

Personalul a fost dotat cu echipamente de protectie specifice fiecarei activitati si s-a amenajat
si dotat vestiarul.Pentru a asigura continuitatea alimentarii cu energie electrica in conditiile
intreruperilor dese s-a achizitionat un generator electric , conditie impusa si de normele sanitare in
vigoare. Reteaua electricd de la spalatorie a fost refacutd . A fost inlocuit tabloul electric general si au
fost facute interventii la reteaua electrica invechita pentru a fi armonizata cu necesititile si dotarile
actuale ale spitalului.

Sistemul de incélzire este asigurat cu sobe de teracota pe lemne ceea ce avand in vedere
specificul spitalului pune serioase probleme de supraveghere si siguranfd a pacientilor. Pentru a
elimina unele riscuri a fost dotat spitalul cu un sistem de detectare fum i alarmare.

Au fost executate lucrari de igienizare a spatiilor cu infiltratii si zugraveald deteriorate la sectia
de psihiatrie, magazia de alimente, reparatii sobe.

S-a recompartimentat un salon (club) in doua saloane cu 4 paturi si amenajarea Biroului de
interndri pacienti cu spatiu adecvat de igienizare, masuri care au avut ca scop imbunatatirea circuitelor
si eficientizarea utilizarii spatiilor disponibile.

In cursul anului 2020, avand in vedere contextul epidemic actual, a fost elaborat un Plan de
prevenire si control a infectiei cu SARS-COV-2 care a impus si unele masuri administrative care sa
aibd drept scop amenajarea unui spatiu de triaj la intrarea in unitatea sanitard,, regandirea circuitelor,
amenajarea triajului pacientilor in biroul internari, crearea unui spatiu tampon/izolare care cuprinde 2
saloane, grup sanitar, spatiu de depozitare, zona de dezechipare, spatiu securizat si cu posibilitate de
acces controlat.

in cursul anului 2021, a fost marcat in continuare de contextul pandemic actual si s-a pus
vedere tehnic-administrativ ( lucriri de igienizare, reparatii curente, reparatii retea energie electricd,
elaborare si urmirire plan de verificare tehnica periodica si intretinere a echipamentelor si insalatiilor,
revizie dotiri, etc) cat si din punct de vedere epidemiologic prin elaborarea unui Plan de prevenire
si control a infectiei cu SARS-COV-2 propriu, revizuit si completat in functie de evolutia pandemica
sau de modificdrile legislative.

I.8. Valorile principalilor indicatori de performanti ai managementului realizati in anul
2021 au fost influentate de contextul pandemic care a impus masuri de preventie, distantare si
internare/externare adecvate:

Raportat la activitatea medicala desfasurata in anul 2021, indicatorii de management a

resurselor umane sunt:
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Valoare Valoare
DENUMIRE INDIC indicator indicator
AalOR 2020 2021
1. Numir mediu de bolnavi externati/medic 84.5% 63,5
2. Numir mediu de bolnavi externati/asistenti medicali 14,08 10,58
3. Proportia medicilor din totalul personalului angajat 10 % 9,53%
4. Proportia personalului medical cu studii superioare | 29.41% 29.41%
din total personalului medical
5. Proportia personalului medical din total personal 42,5% 40,48%
Indicatorii care reflectd activitatea clinicd sunt:
Valoare Valoare
indicator indicator
DENUMIRE INDICATOR
2020 2021
Indicatori de utilizare a serviciilor
Nr de pacienti externati/spital 169 127
DMS/spital 85,15 94,59
Rata de utilizarea a paturilor (%) 63.45 60,81
Indice de utilizare a paturilor (zile) 231.61 221,97
Procentul de pacienti cu complicatii si comorbiditati din 0 0
total pacienti externati (%)
Indicatori de calitate a serviciilor Valoare Valoare
indicator indicator
2020 2021
Rata mortalitatii generale 0,59 0
% pacienti decedati la 48 ore de la internare 0 0
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Rata infectiilor nozocomiale 0 0
Procentul pacientilor citre alte spitale din totalul 0 0
pacientilor internati
Indicele de concordanti intre diagnosticul la internare si 99% 99%
diagnosticul la externare
Indicatorii economico-financiari:
Valoare Valoare
indicator indicator
DENUMIRE INDICATOR 2020 2021
Executia bugetara fata de bugetul aprobat (%) 78,04% 73,28%
Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli spital 70,07% 71,23%
Procentul cheltuielilor de personal din total sume decontate de CAS 82,24% 74,46%
precum si din sumele asigurate de la MS cu aceasti destinatie (%)
Procentul cheltuielilor cu medicamente din total cheltuieli spital 1,25% 1,42%
(o)
Costul mediu pe zi spitalizare 305,32 297,31
Procentul veniturilor proprii din total venituri spital 0,11 % 0,18%

1.9. Caracteristici ale populatiei deservite

in anul 2021 Spitalul de Psihiatrie Capélnas a acordat asisten{d medicala pentru 176 pacienti
( 35 aflati la inceputul anului+ 141 internati) din care pacienti externati au fost 127 (76 de sex
masculin si 51 de sex feminin), principalele grupe de patologie spitalizatd in randul pacientilor

externati fiind:

- demente -14 pacienti (11,02 %)

- depresie-34 pacienti (26,77%)

- schizofrenie -22 pacienti (17,32%)

- tulburiri organice de personalitate sau comportament — 46 pacienti (36,22%)

- retard mental in diferite grade-11 pacienti (8,67%)

In figura alaturati este redatd ponderea pacientilor externati cu diagnostice de schizofrenie in 2021,

dintr-un numdr total de 127 pacienti externati la Spitalul de Psihiatrie Capalnas (17,32 %):
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Diagnostice

schizofrenie
17%

M schizofrenie

1 alte diagnostice

alte diagnostice
83%

Ponderea pacientilor externati cu diagnostice de tulburari afectiv organice si de comportament
in 2021, dintr-un numar total de 127 pacienti externati la Spitalul de Psihiatrie Capalnas (36,22 %)
este redata dupa cum urmeaza:

Diagnostice

tulburari afective 36%

m tulburdri afective

1 alte diagnostice

alte diagnostice
64%
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Ponderea pacientilor externati cu diagnostice de depresie in 2021, dintr-un numir total de 127
pacienti externati la Spitalul de Psihiatrie Capalnas (26,77%):

Diagnostice

depresie
27%

M depresie

11 alte diagnostice

Prin punerea in aplicare a Ordinului Comandatului Actiunii nr.74.553/07.04.2020 si a
recomanddrilor formulate de citre institutiile abilitate, au fost restrictionate internarile , avand in
vedere specificul de psihiatrie cronici, si s-a reorganizat activitatea si s-au regandit circuitele sanitare
la nivelul spitalului.

La nivelul spitalului s-a adoptat Planul propriu de prevenire si control a infectiei cu SARS-
COV 2, avizat de Directia de Sanatate Publica a Judetului Arad, prin care s-a stabilit crearea unei
zone de triaj epidemiologic, a unei zone tampon compusa din doua saloane de izolare cu grup sanitar,
zond de depozitare, zond de echipare/dezechipare, circuite separate pentru pacientii care prezinta
simptome care se incadreaza in definitia de caz pentru sindromul respirator acut cu COVID-19, fapt
care a blocat un spatiu considerabil al cladirii; avand in vedere ca zona tampon cuprinde doud saloane
cu un grup sanitar comun s-a hotarat ca in zona tampon sa se interneze 2 pacienti, in cazuri
exceptionale 4 pacienti, de acelasi sex pentru a li se asigura conditii corespunzitoare de igiena,
distantare si intimitate.

Din analiza comparativa a indicatorilor care reflecta activiatea clinica si financiard pe anii
2019 - 2020 -2021 se constata cd acestia au fost influentati semnificativ de pandemia SARS-COV-2.

La nivelul spitalului primul pacient a fost confirmat pozitiv in data de 26.11.2020, in conditiile
transmiterii comunitare a infectiei, iar apoi persoanele depistate pozitiv in anul 2020 si contactii directi
au fost izolate la etajul sectiei in zonele special amenajate in vederea limitérii extinderii infectiei Sars-
COV-2 la nivelul spitalului.

18



RAPORT DE ACTIVITATE 2021

Spitalul de Psihiatrie Capalnas

Pentru anul 2021 mentionam urmatoarele date statistice care reflectd efectele aplicarii
metodologiei specifice la nivelul spitalului, in contextul pandemic actual :

1.Situatie vaccinare anticovid personal la 31.12.2021

Categorie personal Numar total Infectat cu Vaccinat Contraindicatie
salariati SARS-COV-2 | schema medicala vaccinare
in ultimele 180 | completa
de zile
Medic 4 0 3 0
Asistent medical 12 I 9 0
Alt personal medical 1 0 | 0
(farmacist, biolog,
kinetoterapeut, psiholog etc.)
Personal auxiliar sanitar 15 | 13 0
(infirmiera, brancardier,
ingrijitoare)
Personal TESA 10 1 9 0
+muncitori+Bloc alim
Total 42 3 34 (80,96 %) 0

2. Situatie vaccinare anticovid pacienti

01.01.2021-31.12.2021= 36

3. Situatie pacienti testati pozitiv Covid 19 in anul 2021
Pacienti depistati in perioada 01.01.2021-31.12.2021= 7 (au fost depistati la internare)

4.Situatie infectari personal

01.01.2021-31.12.2021=4

Tinand cont de specificul spitalului (psihiatrie cronici), pacientii sunt cu discernamant redus
iar respectarea normelor minimale de protectie (distantare, portul mastii, igiend personald) sunt greu
de inteles si de aplicat, prin urmare toti pacientii internati pot fi considerati susceptibili la infectia
COVID-19.Ei au fost si vor fi monitorizati permanent in vederea depistirii precoce a eventualelor
simptome sugestive pentru infectia cu SARS Cov2, izolarea si testarea lor.

Situatiile statistice prezentate releva ca un segment important al pacientilor cu afectiuni
psihiatrice complexe si invalidante (schizofrenie, depresie, dementd) se adreseazd Spitalului de
Psihiatrie Capalnas pentru evaluare, diagnostic si tratament,
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Majoritatea pacientilor internati in cadrul Spitalului de Psihiatrie Capalnas prezinti afectiuni
cronice si co-morbiditdti care necesita servicii de ingrijire si tratament in conditii de risc in contextul
pandemic actual.

fn mod obisnuit, pacientii nu poseda abilitatea sau cunostintele necesare evaludrii competentei
tehnice a furnizorului de servicii medicale sau a felului in care au fost folosite masurile de control ale
infectiilor asociate asistentei medicale, dar stiu cum se simt, cum au fost tratati si dacd, asteptirile le-
au fost indeplinite. Ei se raporteaza adeseori la posibilitatea de a pune intrebari si pot aprecia un
serviciu medical ca fiind convenabil sau nu. Existenta acestei dimensiuni a calititii conduce citre:
comportamente pozitive din partea pacientului (acceptarea recomandarilor, compliantd crescuti la
tratament, continuitatea tratamentului, etc.), imagine pozitiva a serviciului de ingrijire la nivel social
si cel mai important, siguranta si satisfactia pacientului.

SIGURANTA SI SATISFACTIA
PACIENTULUI




