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S Tintocmeste si transmite situatiile periodice solicitate de DSP, CJAS, Directia Judeteana
de Finante, Directia Judeteana de Statistica;

S asigura operarea programarilor si efectuarii concediilor de odihna ale angajatilor;
intocmeste formalitatile in vederea acordarii de concedii cu/fara platda si tine evidenta
acestora;

S elibereaza la cerere adeverinte privind calitatea de salariat care atestd vechimea 1in
munca sau drepturile salariate;

S 1intocmeste documentatia privind sanctionarea personalului unitdtii in baza raportului
Comisiei de Disciplina;

S Tintocmeste orice alte lucrari prevazute de Codul Muncii;

S executd la termenul precizat, orice alta lucrare repartizatda de catre conducerea unitatii
privind problemele specifice compartimentului RUNOS;

S acceseaza numai datele cu caracter personal necesare pentru indeplinirea atributiilor

de serviciu si se asigura ca pastreaza confidentialitatea acestora.

2. COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

Compartimentul Managementul Calitdtii Serviciilor de Sdnatate se organizeaza si
functioneza Tn subordinea managerului spitalului potrivit prevederilor Ordinului comun al
MS si ANMCS nr. 1312/250/2020.

Compartimentul de management al calitdtii serviciilor de sanatate are ca principal
obiectiv implementarea la nivelul unitdtii sanitare cu paturi sau serviciului de ambulanta
a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului.

Rolul acestei structuri constd in planificarea, organizarea, coordonarea, indrumarea
metodologica si monitorizarea activitatilor privind asigurarea si imbundtatirea continud a
calitdtii serviciilor de sandtate si sigurantei pacientului.

Pentru realizarea obiectului sdu de activitate, Compartimentul de management al
calitatii serviciilor de sanatate desfasoard urméatoarele activitati principale:
a)elaboreaza Tmpreund cu celelalte structuri din wunitatea sanitard, a planului de
management al calitdatii serviciilor de sandtate si coordoneaza monitorizarea implementarii
acestuia;
b)evaluarea periodica a stadiului de implementare a planului de management al calitatii
serviciilor de sdnatate si a nivelului de conformitate cu standardele si cu cerintele de
monitorizare postacreditare, adoptate de catre ANMCS;
conformarea periodicda a conducerii si a personalului din cadrul unitatii sanitare cu privire
la nivelul de implementare a planului de management al calitdtii serviciilor de sanatate si
dupa caz, actualizarea acestuia;
d)coordonarea si monitorizarea elaborarii de catre structurile de la nivelul unitdtii sanitare
a documentelor calitatii;
e)asigurarea instruirii si informarii personalului din cadrul unitdtii sanitare cu privire la
organizarea si implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate
si sigurantei pacientului;
fymasurarea si evaluarea calitdtii serviciilor furnizate de cdtre unitate"”"Sitl*Sjnclusiv
investigarea nivelului de satisfactie a pacientilor; fe/r-s* —
g)coordonarea si controlul activitatii de colectare si de raportare,
vigoare, a datelor si documentelor necesare Tn procesul de implemdroj»

management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientul\
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h)coordonarea si controlul activitdatii de analiza, evaluare si raportare a indicatorilor de
monitorizare a conformitatii la cerintele standardelor ANMCS;
i)monitorizarea, centralizarea, analiza si raportarea catre ANMCS a situatiilor legate de
producerea evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a altor
informatii necesare pregatirii evaluarii unitatii sanitare sau monitorizarii nivelului de
conformitate cu standardele ANMCS;
jJ)coordonarea si participarea, alaturi de alte structuri din wunitatea sanitara, Ila
desfasurarea activitdatilor de audit clinic;
k)indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structurilor din unitatea sanitara fin
activitatea de identificare si de management al riscurilor;
l)asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate si sigurantei pacientului si participarea la elaborarea si implementarea politicii de
calitate a serviciilor de sanatate la nivelul unitatii sanitare;
m)elaborarea si Tnaintarea cadtre conducerea unitatii sanitare a rapoartelor periodice
contindnd propuneri si recomandari ca urmare a activitatilor desfasurate si a rezultatelor
obtinute;
nymonitorizarea elaborarii, implementarii si evaluarii eficacitatii si/sau eficientei
procedurilor si protocoalelor de bune practici clinice si manageriale.

Compartimentul de management al calitatii serviciilor de sanatate este condusa de
un responsabil cu managementul calitdtii, denumit in continuare RMC.

indeplineste functia de RMC persoana desemnatd de conduc&dtorul unitdtii sanitare
ca responsabil al compartimentului de management al calitdatii serviciilor de sanatate.

RMC este responsabil cu coordonarea implementarii sistemului de management al
calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului la nivelul unitdtii sanitare si are
urmatoarele atributii principale:
a)planifica, organizeaza, coordoneaza si monitorizeaza Tintreaga activitate privind
implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului la nivelul unitdtii sanitare;
b)coordoneaza si controleaza functionarea structurii de management al calitdatii serviciilor
de sdnatate;
c)analizeaza si avizeaza procedurile interne ale structurii de management al calitatii
serviciilor de sanatate, care se aproba potrivit reglementarilor legale Tn vigoare;
d)elaboreaza si supune aprobarii conducatorului unitatii sanitare planul anual de formare
si perfectionare profesionalda a personalului din subordine;
e)coordoneaza si monitorizeaza elaborarea documentelor calitatii la nivelul unitatii
sanitare;
f)coordoneaza elaborarea si avizeaza planul de management al calitdtii serviciilor de
sanatate de la nivelul unitatii sanitare;
g)coordoneaza si monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si imbunatatirea calitatii
serviciilor de sanatate desfasurate de catre responsabilii desemnati la nivelul fiecareia
dintre structurile unitatii sanitare;
h)monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si Tmbunatatirea calJiJ*tUservidilor de
sandtate desfdasurate de catre comisiile, consiliile si comitetele cons”rol4yVi~r7felu| unitatii
sanitare, in colaborare cu coordonatorii acestora; [ IM
i)elaboreaza si Tnainteaza spre aprobare conducatorului unitatii sa~ar®ap.ojirteperiodice
privind activitatea structurii de management al calitatii serviciiloi“e sa|*Bpa; y*j
j)coordoneaza Si monitorizeaza activitatile privind raportam/AA~|A~rVorizarea

evenimentelor adverse asociate asistentei medicale;
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k)colaboreaza cu sefii celorlalte structuri din cadrul wunitdtii sanitare fin vederea
implementdrii sistemului de management al calitatii serviciilor de sdnatate si sigurantei
pacientului;

l)asigura comunicarea permanenta cu responsabilul regional cu acreditarea desemnat prin
ordin al presedintelui ANMCS, precum si cu oficiul teritorial al AIMMCS;

m)acceseaza numai datele cu caracter personal necesare pentru indeplinirea atributiilor
de serviciu si se asigurd ca pastreaza confidentialitatea acestora;

RMC participa, fara drept de vot, la sedintele comitetului director pentru a prezenta
aspectele relevante ale procesului de Tmbunatatire a calitatii din intreaga unitate sanitara
si a consilia conducerea spitalului cu privire la impactul deciziilor luate asupra
managementului calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului.

Medicul incadrat in structura de management al calitatii serviciilor de sanitate are
urmditoarele atributii principale:
a)monitorizeaza elaborarea protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor care
vizeaza asistenta medicala, urmarind respectarea regulilor de elaborare a acestora;
b)monitorizeaza si analizeaza implementarea procedurilor si protocoalelor care
reglementeaza asistenta medicala;
c)elaboreaza si coordoneaza implementarea planului anual pentru auditul clinic;
d)monitorizeazd identificarea si coordoneaza raportarea si analizarea evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale;
e)monitorizeaza elaborarea si respectarea planului anual de educatie medicala continua a
medicilor si a farmacistilor pe baza analizei de nevoi a spitalului, astfel Tncadt acesta sa
raspunda misiunii sale;
fymonitorizeazd elaborarea, pe baza analizei de nevoi a spitalului si respectarea planului
de formare/perfectionare a personalului medical Tn managementul calitatii serviciilor de
sanatate si sigurantei pacientului;
g)monitorizeazd procesul de verificare a nivelului de competentd profesionala a medicilor;
h)monitorizeaza activitatea de actualizare a ofertei de servicii medicale conform nevoilor
de sandatate a populatiei deservite;
i)monitorizeaza implementarea masurilor pentru managementul integrat al cazului si
asigurarea continuitatii asistentei medicale a pacientilor cu afectiuni de lunga durata;
jJanalizeaza rezultatele monitorizarii de catre structurile responsabile cu prevenirea si
limitarea infectiilor asociate asistentei medicale, ale respectarii masurilor pentru
prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;
k)monitorizeaza planificarea si desfasurarea activitdtilor de Tngrijiri medicale conform
procedurilor, protocoalelor si a planului de Tngrijiri;

I)monitorizeaza formarea asistentilor medicali cu privire la utilizarea planului de Tngrijiri
specific specialitatii in care lucreaza, la optimizarea Tnregistrarilor si la utilizarea acestuia
ca instrument de comunicare interprofesionalda, cu valoare medico-legala;
m)monitorizeaza elaborarea planului de educatie medicala continua a asistentilor medicali
pe baza analizei de nevoi a spitalului;

nymonitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competentd profesionala a
asistentilor medicali;

o)monitorizeaza procesul de repartizare a sarcinilor asistentilor medicali/

in functie de volumul de activitate, complexitatea fingrijirilor si gradiifa

pacientilor;

p)acceseazda numai datele cu caracter personal necesare pentru indepl\

serviciu si se asigura ca pastreaza confidentialitatea acestora.



Referentul de specialitate incadrat in Compartimentul de management al calitatii
serviciilor de sanatate are urmatoarele atributii principale:
a)monitorizeaza implementarea masurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;
b)monitorizeaza implementarea masurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) nr.
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date precum si a altor dispozitii de
drept al Uniunii sau drept intern referitoare la protectia datelor;
c)monitorizeaza respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate Tn
zonele cu risc crescut;
d)monitorizeazda implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar si
a riscului organizational;
e)monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici
manageriale;
f)monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare
respectdrii protocoalelor si procedurilor medicale;
g)monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor
de sanatate;
h)acceseaza numai datele cu caracter personal necesare pentru indeplinirea atributiilor

serviciu si se asigurd ca pastreaza confidentialitatea acestora.
3. COMPARTIMENTUL FINANCIAR - CONTABIL

Compartimentul financiar - contabilitate are urmatoarele atributii:

S organizarea contabilitatii conform prevederilor legale si asigurarea efectudrii corecte si
la timp a Tnregistrarilor;

S organizarea analizei periodice a wutilizarii bunurilor materiale si luarea masuri lor
necesare Tmpreund cu celelalte compartimente si servicii din unitate, Tn ceea ce priveste
stocurile disponibile, supranormative, fara miscare sau cu miscare lenta sau pentru
prevenirea oricaror alte imobilizari de fonduri;

S 1intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a darilor de seama contabile;
exercitarea controlului financiar preventiv in conformitate cu dispozitiile legale;

N participarea la organizarea sistemului informational al unitatii, urmarind folosirea céat
mai eficienta a datelor contabilitatii;

N organizarea evidentei tehnico-operative si gestionare, asigurdrea tinerii lor corecte si
la zi;

S organizarea inventarierii periodice a mijloacelor materiale si regularizarea diferentelor
constatate;

N intocmirea proiectelor privind bugetul de venituri si cheltuieli;

S efectuarea corecta si in conformitate cu dispozitiile legale a operatiuni lor de Tncasari si
plati iIn numerar;

N asigura creditele necesare, corespunzator comenzilor si contractelor emise, in limita
creditelor aprobate;

~ verificarea documentelor justificative de cheltuieli sub aspectul
legalitdtii operatiunii;

S Tintocmirea propunerilor de plan casa pentru plati in numerar;

S organizeaza activitatea compartimentului conform ©preveder

efectuarea corecta si la termen a inregistrarilor contabile;
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