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2. CUPRINS
Numarul
SUEEITELE Denumirea componentei din cadrul procedurii .
in cadrul . Pagina
- operationale
procedurii
operationale
0 Pagina de garda 1
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea ,avizarea si 1
aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale
2 Cuprins 2
3 Scopul procedurii operationale 3
4 Domeniul de aplicare a procedurii 3
5 Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii 3
procedurate
6 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 3
operationala
7 Descrierea procedurii operationale 4
8 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 10
9 Formular de evidenta a modificarilor 11
10 Formular de analiza a procedurii 11
11 Formular de distribuire/difuzare 11
12 Anexe 11




SPITALUL DE PSIHIATRIE CAPALNAS PROCEDURA PRIVIND SEMNALAREA

Loc.Capélnas nr.245 ¥ o
Telefon 0257/557553,0257/434555 NEREGULARITATILOR. PROTECTIA Egg:/aizia g/
CIF 3678394 AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE
JUDETUL ARAD

P.S. SMC 008 Pag. 3/ 11

3. SCOPUL ELABORARII PROCEDURII

Procedura asigura respectarea unui set de reguli unitar in cadrul Spitalului de Psihiatrie Capalnas in ceea
ce priveste modalitatile de semnalare a neregularitatilor de catre personalul contractual din cadrul unitatii,
precum si modalitatile de asigurare a protectiei avertizorilor in interes public.

4. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in toate sectoarele de activitate ale spitalului.

5. DOCUMENTE DE REFERINTA

-Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.
Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018

-Legea nr. nr. 361 din 16 decembrie 2022 actualizata privind protectia avertizorilor in interes public

6. DEFINITII S| ABREVIERI
6.1 Definitii

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.

1 |Procedura documentata modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe
suport hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi
proceduri de sistem si proceduri operationale.

2  |Procedura de sistem descrie un proces sau o activitate care se desfagoara la nivelul entitatii
publice aplicabil/aplicabila majoritatii sau tuturor compartimentelor
dintr-o entitate publica.

3 |Procedura operationala procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la
(procedura de lucru) nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice

4 [Editie a unei proceduri |forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
cand modificarile din structura procedurii depasesc 50% din continutul
reviziei anterioare.

5 |Revizia in cadrul unei actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
editii informatii, date, componente ale unei edifii a unei proceduri,
modificari ce implica, de regula, sub 50% din continutul procedurii.
6 |Avertizarea in interes Sesizarea facutd cu buna credinta cu privire la orice fapta care
public presupune o incdlcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bune administrari, eficientei, economicitatii si
7 (Comisie de disciplina Orice organ insarcinat cu atributii de cercetare disciplinara , prevazut

de lege sau de regulamentele de organizare si functionare a
autoritatilor publice, institutiilor publice sau altor unitéti prevazute de

8 |Avertizor in interes persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga public
public informatii referitoare la Incélcari ale legii, obtinute in context
professional organizate in structura ori pe langa autoritatile sau
institutiile publice.
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9 [Informatii referitoare la (informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la Tncalcari
incalcari ale legii efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt
susceptibile sa se produca 1n cadrul autoritatilor, institutiilor publice
sau 1n cadrul altor persoane juridice de drept public, precum si in
cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care lucreaza sau a lucrat
avertizorul 1n interes public sau cu care acesta este sau a fost in contact
prin intermediul activitatii sale, precum si informatiile cu privire la
incercari de a ascunde astfel de incalcari

10 |Represalii orice actiune sau omisiune, directd sau indirecta, aparuta intr-un
context profesional, care este determinatd de raportarea interna sau
externd ori de divulgarea publica si care provoaca sau poate provoca
prejudicii avertizorului in interes public

11 |Facilitator persoana fizica ce asista avertizorul in interes public in procesul de
raportare Intr-un context profesional si a carui asistenta trebuie sa fie
confidentiala

6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. P.O. Procedura operationala
2. E Elaborare
3. \Y Verificare
4, A Aprobare
5. Ap. Aplicare
6 Av Avizare
7. Pa./Ah. Pastrare/Arhivare
8. SMC Structura de management a calitatii

7. DESCRIEREAACTIVITATII
Generalitati
Principii generale

Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incélcari ale legii sunt urmatoarele:

a) principiul legalitatii, potrivit caruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept
public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile si libertatile
fundamentale, prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertdtii de exprimare si de informare, a
dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o activitate comerciala, a
dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a
sanatatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac
eficienta si a dreptului la aparare;

b) principiul responsabilitatii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta
date sau informatii cu privire la faptele raportate;

C) principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;
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d) principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice, alte persoane juridice
de drept public sunt datoare sd isi desfdgoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat
de profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit cdruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile prezentei
legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o faptd a sa mai grava care nu are
legatura cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate sa
creadd cad informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.
Continutul raportarilor

(1) Raportarea cuprinde, cel putin, urmatoarele: numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana vizata,
daca este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile sa constituie incdlcare a legii in cadrul unei autoritati,
institutii publice, oricarei alte persoane juridice de drept public, precum si in cadrul persoanei juridice de
drept privat, precum si, dupa caz, probele in sustinerea raportarii, data si semnatura, dupa caz.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de
contact sau semnatura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza in masura in care
contine indicii referitoare la incalcari ale legii

Modul de lucru
MODALITATEA DE SESIZARE
Avertizorul 1n interes public care efectueazd o raportare privind incalcéri ale legii poate alege, insa, intre
canalul intern de raportare si canalul extern de raportare. La alegerea canalului de raportare avertizorul in
interes public poate lua in considerare aspecte precum:
a) existenta riscului de represalii, in cazul raportarii prin canalele interne;
b) imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de raportare.

Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la liniile telefonice
sau prin alte sisteme de mesagerie vocala, sau prin intalnire fatd in fata, la cererea avertizorului in interes

public.

INREGISTRAREA, RAPORTAREA SI URMARIREA SESIZARILOR
1. Pentru fiecare sesizare in parte privind o nereguld, se completeaza Formularul de sesizare neregularitati
de catre persoana care sesizeaza neregula.In cazul in care sesizarea nu este semnalata prin formularul de
sesizare neregularitati, formularul de sesizare nereguli va fi completat de catre primitorul sesizarii..
2. Primitorul sesizarii va analiza si investiga cu toata raspunderea sesizarea primita.
3. In formularul de sesizare a neregulilor, persoana care primeste sesizarea va mentiona si actiunile care
trebuie intreprinse pentru a preveni agravarea prejudiciului si pentru a elimina cauza aparitiei neregulilor
semnalate; se vor mentiona actiuni, termene si responsabili. Se va mentiona de asemenea si persoana
responsabila de constatarea gradului in care neregula a fost rezolvata.
4. In cazul in care persoana care primeste sesizarea unei nereguli este seful unui comp./birou, acesta dupi
o prima investigatie — si cand se considera ca sesizarea are o sustinere suficienta - va informa managerul si
impreuna decid cum trebuie tratata problema in continuare, inclusiv posibilitatea initierii unor actiuni
disciplinare impotriva faptuitorului.
5. In cazuri deosebite managerul va numi o comisie de cercetare disciplinard pentru analiza si investigarea
situatiei semnalate.
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6. Dupa finalizarea tuturor actiunilor impuse pentru rezolvarea situatiei semnalate, primitorul sesizarii, va
pastra formularul de sesizare (completat corespunzator) intr-un dosar numit “Semnalare nereguli”. Timp
de pastrare: 5 ani de la finalizarea actiunilor care au dus la eliminarea neregulei constatate.
7. Dupa finalizarea actiunilor de eliminare a neregulei constatate, in functie de natura neregulei semnalate,
primitorul sesizarii va informa persoana care a facut sesizarea cu privire la solutionarea neregulei
semnalate.

Evidenta raportarilor
Raportarile se inscriu Intr-un registru, care cuprinde data primirii raportarii, numele si prenumele, datele
de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii si modalitatea de solutionare. Autoritatile,
institutiile publice, alte persoane juridice de drept public, precum si persoanele juridice de drept privat si
autoritatile competente prevazute in legislatie, prin persoana sau compartimentul desemnat potrivit
prevederilor legale au obligatia de a pastra evidenta raportarilor in registru. Registrul se tine in format
electronic. Autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public, precum si persoanele
juridice de drept privat cu cel putin 50 de angajati, precum si autoritdfi competente, prin persoana sau
compartimentul desemnat, au obligatia de a mentine statistici cu privire la raportarile care privesc incalcari
ale legii.
Autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public, precum si persoanele juridice de
drept privat pastreaza evidenta tuturor raportdrilor primite cu respectarea cerintelor privind
confidentialitatea. Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupd expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se
distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

Obligatia de a pastra confidentialitatea

Persoana desemnatd sa solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului in
interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirectd a acestuia, cu exceptia
situatiei Tn care are consimtamantul expres al acestuia.
Prin exceptie, identitatea avertizorului in interes public si orice alta informatie pot fi divulgate
numai in cazul in care acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a
limitelor prevadzute de aceasta.

Raportarea prin canale interne de raportare
Procedurile de raportare internd si de efectuare de actiuni subsecvente trebuie sd cuprindd urmatoarele
elemente:

a) conceperea, instituirea si gestionarea modalitdtii de primire a raportdrilor astfel incat sa fie
protejata confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public si a oricarei parti terte menfionate in
raportare si sd se Impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;

b) obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, in termen de
cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

C) desemnarea unei persoane, a unui compartiment sau a unui ter, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor, care sa
actioneze cu impartialitate si care sa fie independent in exercitarea acestor atributii,

d) efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de catre persoana desemnata,

e) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente,
in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat
primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile prevazut la lit. b), precum si, ulterior, ori de cate
ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea
ar putea periclita desfasurarea acestora;
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f) obligatia de informare a conducatorilor autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de
drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii;

g) obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externa
catre autoritatile competente si, dupd caz, catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii
Europene;

h) obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.

Persoana desemnata, precum si mijloacele de raportare trebuie aduse la cunostinta fiecarui
angajat, prin afisare pe pagina de internet a institutiei si prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil si
accesibil. Angajatorul trebuie sa se asigure ca, in orice moment, cel putin un mijloc de raportare
este accesibil.

Raportarea se claseaza atunci cand:

a) nu contine elementele prevazute la art. 6, altele decat datele de identificare a avertizorului in
interes public, iar persoana desemnata a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta
obligatie sa fie indeplinita;

b) raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incélcari ale
legii, care sd permitd analizarea si solufionarea raportarii, iar persoana desemnatd a solicitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita.

Raportarea prin canale externe de raportare

Autoritate competentd sd primeasca raportari privind incalcari ale legii reprezinta:

a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solufioneaza
raportari referitoare la incélcari ale legii, iIn domeniul lor de competenta;

b) Agentia Nationala de Integritate, denumita in continuare Agentia;

c) alte autoritati si institutii publice cdrora Agentia le transmite raportarile spre competent
solutionare

Divulgarea publica

Avertizorul in interes public care divulgd public informatii privind incélcarea legii beneficiaza de protectie
in cazul in care este Indeplinita una dintre urméatoarele conditii:

a) a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, insa considera ca nu au fost dispuse masuri
corespunzatoare;

b) are motive intemeiate sa considere ca:

1. incdlcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul unui
prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau

2. n cazul raportdrii externe exista un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca incélcarea sa fie
remediata 1n  mod eficace avand 1n vedere circumstantele specifice ale raportarii.
Sesizarea privind Incdlcarea legii prin divulgare publica se poate adresa presei, organizatiilor profesionale,
sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin punerea la
dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii.
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Masuri de protectie, masuri de sprijin si masuri reparatorii

Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie s intruneasca cumulativ
urmatoarele conditii:

a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari si care a obtinut informatii referitoare la
incélcari ale legii intr-un context profesional;

b) sd fi avut motive intemeiate sd creadd ca informatiile referitoare la incalcérile raportate erau
adevarate la momentul raportarii;

c) sa fi efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o divulgare publica.
Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie sa indeplineasca cumulativ
conditiile prevazute mai sus, precum si condifia ca represaliile sa fie consecinta raportarii efectuate.

EXonerarea de raspundere

1.Avertizorul 1n interes public care efectueaza o raportare sau divulgare publicd a unor informatii privind
incalcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de informatii
si nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publicd a unor astfel de informatii, cu conditia sa fi
efectuat o raportare sau divulgare publicd in conditiile prezentei legi si sd fi avut motive intemeiate sa
creada ca raportarea sau divulgarea a fost necesard pentru dezvaluirea unei incalcari a legii. Dispozitiile
art. 1 alin. (4) si (5) din legea 361/2022 raman aplicabile.
2.Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseaza date si informatii de care are cunostintd in
virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu raspunde daca accesarea sau dobandirea are
ca scop raportarea sau dezvaluirea publica a unei incélcari a legii, iar raportarea sau divulgarea publica s-a
efectuat in conditiile prezentei legi.
3.Raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legatura cu raportarea sau
divulgarea publicd sau care nu sunt necesare pentru dezvdluirea unei incdlcari a legii este supusd
dispozitiilor de drept comun.
4.In cadrul procedurilor judiciare care vizeaza incalcari precum incilcarea dreptului la imagine, incilcarea
drepturilor de autor, incdlcarea secretului profesional, incdlcarea normelor de protectie a datelor,
divulgarea secretelor comerciale sau actiunile in despagubire, nu se poate angaja raspunderea persoanelor
prevazute la art. 2 si art. 20 alin. (3) din Legea 361/2022 ca urmare a raportarilor sau a divulgarilor publice
efectuate in conditiile prezentei legi. Persoanele prevazute la art. 2 si art. 20 alin. (3) au dreptul sa invoce
respectiva raportare sau divulgare publica pentru a urmari inchiderea cauzei, cu conditia sa fi avut motive
intemeiate sa considere ca raportarea sau divulgarea publicd a fost necesara pentru dezvaluirea unei
incalcari a legii, Tn temeiul prezentei legi.
5.In cazul in care o persoani raporteazi sau divulga public informatii referitoare la incilcari ale legii in
conditiile prezentei legi si aceste informatii includ secrete comerciale, o astfel de raportare sau divulgare
publica este consideratd legala in conditiile art. 3 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
25/2019 privind protectia know-how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate care constituie secrete
comerciale impotriva dobandirii, utilizarii si divulgdrii ilegale, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative.
6. Persoanele prevazute la art. 2 si art. 20 alin. (3) din Legea 361/2022 care au efectuat o raportare sau
divulgare publica in conditiile prezentei legi au dreptul la repararea integrala a prejudiciului suferit ca
urmare a raportarii sau divulgarii publice.
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Interdictia represaliilor

(1) Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia publica;

¢) modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in munca sau in functia publicad si a dezvoltarii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale, inclusiv a
functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionala desfasurata;

f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

g) constrangerea, intimidarea, harfuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

i) refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinata intr-un contract de munca
pe duratd nedeterminata, in cazul in care lucratorul a avut asteptari legitime ca i s-ar oferi un post
permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioadd determinata sau incetarea anticipatd a unui
astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe platformele de
comunicare sociala, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunitatilor de afaceri si a
pierderii de venituri;

1) includerea pe o lista sau intr-o bazd de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauzd nu 1si va gasi, In viitor, un loc de
munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi indeplinite
conditiile Tn acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

0) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

Conditii privind cercetarea disciplinara

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii interne, externe sau
divulgarii publice, comisiile de disciplind sau alte organisme similare din cadrul autoritatilor, institutiilor
publice, altor persoane juridice de drept public sau persoanelor juridice de drept privat au obligatia de a
invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un reprezentant al
salariatilor, dupa caz.

Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a autoritatii, institutiei publice, persoanei juridice de
drept public sau persoanei juridice de drept privat cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei, sub
sanctiunea nulitdtii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

Resurse necesare
Resursele materiale: birou,hartie Xerox, materiale informatice, calculator, imprimanta
Resursele umane: manager ,membri Biroului RUNQOS,sefi sectii/compartimente
Resursele financiare: cele alocate functionarii spitalului
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8. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITA’[II

Nr. crt. | Compartiment/responsabil [Actiunea/operatiunea

1. Responsabil SMC E

2 Presedinte Comisie monitorizare AV

3 Manager A

4, Compartimente medicale s1 nonmedicale Ap

5 Compartiment Arhiva /Ah
Managerul

- Aproba procedura;

- Asigurd implementarea si mentinerea procedurii;
- Monitorizeaza prezenta procedura;

- Analizeaza toate sesizarile care 1i sunt adresate;

- Decide actiuni menite sa elimine atit neregulile aparute cat si cauzele care au dus la aparitia acestora;

- Cand se impune numeste o comisie de cercetare disciplinara pentru invesigarea neregulilor semnalate;

- Incurajeaza orice persoani care doreste sa semnaleze si sa discute cu managementul corespunzitor,
despre o practica cu care s-a confruntat sau se confruntd in entitate, practica pe care acesta o interpreteaza
ca fiind o abatere grava sau un caz de neglijenta grava din partea unuia sau mai multor angajati, indiferent
de functia pe care acesta sau acestia o detin in entitate;

- Analizeaza rezolvarea tuturor sesizarilor primite de la subordonati.

Sefii de sectii/compartimente

- Monitorizeaza prezenta procedurd;

- Analizeaza toate sesizarile care le sunt adresate;

- Decid actiuni menite sa elimine atat neregulile aparute cat si cauzele care au dus la aparitia acestora;
- Incurajeazi orice persoani din subordine care doreste si semnaleze o neregula;

- Raporteaza managerului toate sesizarile primite;

- Inregistreazi, completeazi si pastreaza formularul de sesizare a neregulilor.

Consilierul de etica/persoana desemnata

- Analizeaza toate sesizarile care 1i sunt adresate.

- Decide actiuni menite sa elimine atit neregulile aparute cat si cauzele care au dus la aparitia acestora.

- Incurajeaza orice persoani din subordine care doreste sa semnaleze si sa discute cu managementul
corespunzator, despre o practica cu care s-a confruntat sau se confrunta in entitate, practica pe care acesta
0 interpreteaza ca fiind o abatere grava sau un caz de neglijenta grava din partea unuia sau mai multor
angajati, indiferent de functia pe care acesta sau acestia o detin.

- Raporteaza managerului toate sesizarile primite.

- Inregistreaza, completeaza si pastreaza formularul de sesizare a neregulilor
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9. FORMULAR DE EVIDENTAA MODIFICARILOR
Nr. | Nr. si data editiei ~ Nr. si data reviziei = Nr paginii Descrierea modificarii Auviz sef sectie/comp
Crt. unde s-a
efectuat
modificarea
1 1/20.01.2022
2 | 2/10.07.2023 Modificare legislatie P
10. FORMULAR DE ANALIZA APROCEDURII
Denumirea compartimentului Numele si Aviz favorabil | Aviz nefavorabil Observatii Semnatura
care exprima punctul de vedere prenumele
conducdtorului
Comitet Director Ec. Hotaran Claudia X A

11.FORMULAR DE DISTRIBUIRE/DIFUZARE

12.1 Indicatori de monitorizare (evaluare anuala)

Nr persoane instruite / nr persoane din fiecare compartiment/an
Nr sesizari de neregularitati inregistrate/ nr analizate /an

12.2 Riscuri identificate

Ex. | Editie Departament Nume si Data Semnatura | Data retragerii Data intrarii in
nr / prenume primirii versiunii vigoare a noii
rev procedurii proceduri
L/ inlocuite
1 |2/0 Manager Ec Hotaran Claudia 10.07.2023 f: . ) , 10.07.2023 01.08.2023
2 [2/0 Director medical Dr Boeru Catalin 10.07.2023 Q/{,\ 10.07.2023 01.08.2023
3 |2/0 |Dir. financiar-contabil |Ec. Noghiu Laura 10.07.2023 \”«-’(‘( Ot 10072023 01.08.2023
4 |2/0  |RUNOS lenasescu Daniela 10.07.2023 Ljﬂf’/ 10.07.2023 01.08.2023
5 1200 |BMC Dr. Costeant Tiberiu | 10.07.2023 / D; 10.07.2023 01.08.2023
12.ANEXE formular deavertizarein interes public ’
declaratie avertizor /

-risc de integritate in lipsa unui sistem eficient de raportare si rezolvare a neregularitatilor
-risc de malpraxis prin perpetuarea unor activitati medicale/nemedicale neconforme




FORMULAR DE AVERTIZARE iN INTERES PUBLIC

CALIE et

Subsemnatul/SUbSEMNALA...........covieriiiirie e , cu domiciliul/resedinta in
................................................. ] 1 CRUURUNORPURURO | GRPSOUIRORRNY o | FERUURINE. oSRRNY | o SIS (=] (=] {o] o NN
adresa de e-mail..........ccoceevveeeiiiieiieeieeeee e (optional), in temeiul art. 5 din Legea nr. 361/2022, va
aduc la cunostingd urmatoarele:..........cccvveevveeeriieeeiie e (numele persoanei/persoanelor
care fac ODICCTUL SESIZATTN),.v.cuviiuiiirieiieriecteete et et et et et et et e et eeteeaeeeteeseesaeeseesraereeneesraeneeas din
cadruldirectiei/serviciului/compartimentului...........cceceerieecieenieniieennnenns a (se enumera faptele respective),
............................................................................................................................. in urmatoarele Tmprejurari
(se descrie situatia considerata de avertizor ca fiind 0 incalcare a
=T ) PSSP
Precizez ca m-am adresat in prealabil sefului ierarhic superior cu scrisoarea din data de................. ,
insad nu am primit un raspuns /raspunsul primit nu 1l consider satisfacator din urmatoarelemotive:
......................................................................................................................................... (se alege varianta
corespunzatoare).

In dovedirea celor afirmate depun, in copie, urmatoarele acte:

(se vor anexa inclusiv copii dupa scrisoarea trimisa sefului ierarhic superior si dupa raspunsul primit, dupa
caz).

Fata de cele de mai sus, va rog sa dispuneti masurile legale pentru apararea drepturilor ce imi sunt
recunoscute in baza Legii nr. 361/2022, precum si cele ale Regulamentul UE 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice.

Solicit ca demersurile efectuate in legatura cu solutionarea acestei sesizari sd nu fie facute publice.
Avertizarea de interes public este depusa prin reprezentant (optional)............c.ccceeu.... (se vor mentiona
datele de identificare ale acestuia §i se va anexa imputernicirea, in original).

SEMNATURA DATA



DECLARATIE

Subsemnatul/ subsemnata ,

avand CNP , cu domiciliul in
, Si adresa de e-mail/ corespondenta
, nr. de telefon , n

calitate de avertizor in interes public, pentru a beneficia de protectia privind
raspunderea pentru incalcarea confidentialitatii, conform Legii nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a
beneficia de masurile reparatorii

declar prin prezenta ca intrunesc urmatoarele conditii:

1. Ma incadrez intr-una din categorile mentionate la art. 2 din Legea nr.
361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare si am obtinut informatiile referitoare la incalcari ale legii, intr-un context
profesional;

2. Am avut motive intemeiate sa cred ca informatiile referitoare la incalcarile
raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca respectivele informatii intrau in
domeniul de aplicare al Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public,
cu modificarile si completarile ulterioare;

3. Am efectuat o raportare interna, o alta raportare externa sau o divulgare
publica.

Tn’geleg ca, pentru a beneficia de masurile reparatorii, trebuie sa indeplinesc cumulativ
conditile de la punctele 1-3 de mai sus, precum si conditia ca represaliile sa fie
consecinta raportarii efectuate.

De asemenea, inteleg ca, potrivit art. 8, alin. (5), din Legea nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public, ,,obligatia de a pastra confidentialitatea nu
exista in cazul in care avertizorul in interes public a dezvaluit in mod intentionat
identitatea sa in contextul unei divulgari publice”.

Am luat la cunostintd despre faptul ca, in vederea protejarii impotriva
represaliilor, persoanele prevazute la art. 2 si la art. 20 alin. (3) din Legea nr. 361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si completarile ulterioare,
beneficiaza de masurile prevazute la art. 21 din legea mai sus mentionata.

Tmi exprim consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
in vederea procesarii solicitarii raportarii mele.

Retragerea consimtamantului prelucrarii datelor cu caracter personal este
oricand posibila prin transmiterea unei solicitari pe adresa relatii.publice@ms.ro.

Data: Semnatura:
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