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1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI
I.1 GENERALITATI

Spitalul de Psihiatrie Cépélnas este o unitate sanitara cu paturi (monospecialitate-psihiatrie). cu
personalitate juridica,ce furnizeaza servicii medicale spitalicesti din gama serviciilor de psihiatrie,
asigura conditii de investigatii medicale, tratament, cazare si igiena, alimentatie si de prevenire a
infectiilor nozocomiale, conform normelor aprobate prin ordin al M.S.

Prin punerea in aplicarea a prevederilor Hotararii de Guvern nr.529/2010 managementul
asistentei medicale pentru Spitalul de Psihiatrie Cdpalnas a fost transferat catre Consiliul Judetean Arad.,
devenind astfel un spital de subordonare locald. Spitalul de monospecialitate psihiatrie cronici isi
desfasoari in prezent activitatea, in baza unui contract de inchiriere, intr-un imobil retrocedat situat in
satul Cipalnas, comuna Birchis, nr 245. Localizarea in zona vaii Muresului in mijlocul unui parc
dendrologic., monument istoric, asigurd toate datele necesare pentru tratarea pacientilor cu afectiuni
psihiatrice.

Conducerea spitalului este asiguratad potrivit prevederilor Legii nr.95/2006 *actualizatd* privind
reforma in domeniul sAnatitii de un comitet director compus din : manager, director medical si director
financiar-contabil.

Spitalul de Psihiatrie Capalnas a obtinut acreditarea in prima jumatate a anului 2016, conform
Certificatului de Acreditare nr.404/12.08.2016 emis de cétre Autoritatea Nationala de Mnagement al
Calitatii in Sanatate.

Prin O.M.S nr. 485/13.05.2011, Spitalul de Psihiatrie Capalnas a fost clasificat in categoria V.,
corespunzdtoare nivelului de competenta .

1.2 MISIUNE

Misiunea Spitalului de Psihiatrie Capalnas este aceea de a oferi servicii medicale de o inalta
calitate, de a imbunatitii starea sdnititii populatiei din zona pe care o deserveste, in conditiile in care la
nivel mondial si national adresabilitatea la specialitatea psihiatrie cunoaste un trend ascendent, precum si
de a se orienta permanent citre necesitatile actuale ale pacientilor si de a le furniza servicii medicale
integrate si aliniate la principiul imbunatatirii continue.

Serviciile medicale oferite pacientilor se desfasoara la nivele diferite, incluzind atat spitalizare cat
si activititi de ergoterapie, in concordantd cu nevoile specifice ale fiecarui pacient. Aceste servicii sunt:

- Diagnostic si evaluare:

- diagnosticul medical al suferintelor ce produc deficite functionale:
- evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la calitatea serviciilor medicale:

- Tratament de specialitate:

- tratament psihiatric, terapie ocupationala, evaluare si consiliere psihologica
1.3 STRUCTURA ORGANIZATORICA

Spitalul de Psihiatrie Capélnas este un spital clasificat de categoria V (aceasta fiind categoria
tuturor spitalelor de monospecialitate psihiatrie cronici) cu un numar de 75 paturi si functioneaza cu o
organigrama aprobata, dupd cum urmeaza :

» sectie psihiatrie cronici -75 de paturi
compartiment paraclinic medico-sanitar
compartiment RUNOS
compartiment financiar -contabil
compatiment prevenire si control infectii asociate asistentei medicale
birou managementul calitatii serviciilor medicale
birou achizitii publice, administrativ. magazie
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1.4 FINANTARE

Spitalul de Psihiatrie Capalnas este o unitate autofinantatd, care are principala (aproximativ 90%)
sursd de finantare veniturile incasate din contractele incheiate cu Casa Judeteana de Asigurdri de
Sanatate pentru serviciile medicale prestate si venituri din FNUASS pentru influentele pentru acoperirea
cresterilor salariale rezultate din punerea in aplicare a prevederilor legislatiei in vigoare.

Unitatea sanitara este un spital monospecialitate de psihiatrie cronici, iar modul de finantare este
stabilit in functie de tariful /zi spitalizare, numarul de pacienti externati si durata medie de spitalizare
(fix-stabilit prin legislatia specifica ).
| RESURSE UMANE

Unitatea sanitard isi desfasoara activitatea cu un numar de 42 salariati ( pe 41 de posturi), in statul
de functii fiind 64 de posturi efectiv aprobate . Din totalul personalului angajat un numar de 30 il
reprezintd personalul medical si medical auxiliar, iar restul reprezintd personal economico-administrativ
si de deservire .

Serviciile sunt prestate de catre medici in specialitatea psihiatrie, echipa fiind completata cu
medic de specialitate igiena si epidemiologie, psiholog, asisten{i medicali generalisti, infirmieri,
ingrijitori de curdtenie.

Statul de functii al Spitalului de Psihiatrie Capélnas a fost aprobat de Consiliul Judetean Arad cu
un numar de 64 posturi respectandu-se normativele de personal stabilite prin O.M.S. nr. 1224/2010
privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicald spitaliceasca, precum si pentru
modificarea si completarea Ordinului ministrului sanatatii publice nr. 1.778/2006 privind aprobarea
normativelor de personal.

PERSONALUL INCADRAT

la31.12.2022
Nr.ert | FUNCTIA [ PREVAZUTE | POSTURI VACANTE SI
STAT DE OCUPATE DEFICITARE
FUNCTII
1 MEDICI SPECIALITATEA 4 0,5 35
PSIHIATRIE
2 MEDICI ALTE SPECIALITATI 2 0,5 1,5
3 PSIHOLOGI 1 1 0
4 ASISTENTI MEDICALI SECTIE 14 12 2
5 ASISTENTI MEDICALI COMP. 3 0 3
6 REGISTRATORI MEDICALI 1 0 1
7 INFIRMIERI 13 12 1
8 SPALATORESE 1 1 -
9 TESA+CONDUCERE 13 6 7
10 MUNCITORI 7 2
11 INGRIJITORI CURATENIE 3 2 1
TOTAL 64 42 22

Sursa:compartiment RUNOS
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Grafic nr 1. Situatie comparativd a posturilor aprobate, ocupate §i vacante

W Posturi prevazute in stat de
functii

® Posturi ocupate

® Posturi vacante/deficitare

Sursa:compartiment RUNOS
1.6 DOTARE

In pericada 2014- pana in prezent s-au realizat lucrari de igienizare, reamenajare si de
imbunatitire a circuitelor functionale. Cladirea monument istoric si retrocedatd nu corespunde intru totul
normelor sanitare in vigoare, iar restrictiile impuse de regimul juridic al acesteia ingradeste posibilitatea
unor lucrdri de anvergurd de natura investitiilor. Astfel ca lucrarile efectuate nu au modificat structura si
compartimentarea spatiilor. Dar pentru a respecta planurile de conformare emise si anexate la Autorizatia
sanitard de functionare si pentru a corespunde cerinfelor in vederea acreditirii au fost efectuate lucrarile
de amenajare, igienizare, imbunatagire a circuitelor, deratizare, dezinfectie, dezinsectie, ignifugare,
reparatii curente la acoperis etc. Deasemenea, a fost necesara dotarea corespunzitoare a spatiilor
functionale precum si achizitionarea de dotari necesare desfasurarii in bune conditii a activitafii
medicale. Astfel, spalitoria a fost dotatd cu masini automate de spalare, uscator automat profesional,
calandru electric .

Blocul alimentar a fost dotat cu aparat de curdtat cartofi, mobilier inox, vesela inox, iar circuitele
functionale au fost regandite .

Spitalul are sursa proprie de apa si aparate de purificare a apei . In sectia medicala si in curtea
spitalului sunt instalate camere de monitorizare video .

A fost dotatd sala de tratament a pacientilor pentru a asigura suprafete lavabile si dezinfectabile,
precum si pentru pastrarea in conditii de sigurantd a medicamentelor psihotrope cu regim special, a
vaccinurilor si a obiectelor de valoare ale pacientilor.

Spitalul are un sistem de supraveghere video si control acces .
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Personalul a fost dotat cu echipamente de protectie specifice fiecarei activitati si s-a amenajat si
dotat vestiarul. Pentru a asigura continuitatea alimentirii cu energie electricd in conditiile intreruperilor
dese s-a achizitionat un generator electric , conditie impusa si de normele sanitare in vigoare. Reteaua
electrica de la spalatorie a fost refacuta. A fost inlocuit tabloul electric general si au fost facute interventii
la reteaua electrica invechita pentru a fi armonizata cu necesitatile si dotarile actuale ale spitalului.

Sistemul de incalzire este asigurat cu sobe de teracotd pe lemne ceea ce avand in vedere
specificul spitalului pune serioase probleme de supraveghere si siguranta a pacientilor. Pentru a elimina
unele riscuri a fost dotat spitalul cu un sistem de detectare fum si alarmare.

Au fost executate lucriri de igienizare a spatiilor cu infiltratii si zugraveala deteriorate la sectia de
psihiatrie, magazia de alimente, reparatii sobe.

S-a recompartimentat un salon (club) in doua saloane cu 4 paturi si amenajarea Biroului de
interndri pacienti cu spatiu adecvat de igienizare, masuri care au avut ca scop imbunétatirea circuitelor si
eficientizarea utilizérii spatiilor disponibile.

In cursul anului 2020, avand in vedere contextul epidemic actual, a fost elaborat un Plan de
prevenire si control a infectiei cu SARS-COV-2 care a impus si unele masuri administrative care sd aiba
drept scop amenajarea unui spatiu de triaj la intrarea in unitatea sanitard, regéndirea circuitelor,
amenajarea triajului pacientilor in biroul internari, crearea unui spatiu tampon/izolare care cuprinde 2
saloane, grup sanitar, spatiu de depozitare, zond de dezechipare, spatiu securizat si cu posibilitate de
acces controlat.

1.7 INDICATORI DE PERFORMANTA

Raportat la activitatea medicala desfasurata in anul 2021 si 2022, indicatorii de management a
resurselor umane sunt:

Tabel nr.2. Indicatorii de management a resurselor umane

Valoare Valoare
DENUMIRE INDICATOR indicator indicator
2021 2022
1.Numiir mediu de bolnavi externati/medic 63.5 95,5
2.Numir mediu de bolnavi externati/asistenti medicali 10,58 15,59
3.Proportia medicilor din totalul personalului angajat 9.53% 6.,98%
4.Proportia personalului medical cu studii superioare din 29.41% 20%
total personalului medical
5.Proportia personalului medical din total personal 40,48% 34.88%
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Indicatorii care reflecta activitatea clinica sunt:

Tabel nr.3.Indicatorii de management care reflectd activitaea clinica

| Valoare indicator | Valoare
DENUMIRE INDICATOR 2021 indicator
2022
Indicatori de utilizare a serviciilor
Nr de pacienti externati/spital 127 187
DMS/spital 94,59 85,19
Rata de utilizarea a paturilor (%) 60,81 76,86
Indice de utilizare a paturilor (zile) 221.97 280,56
Procentul de pacienti cu complicatii si comorbiditati din 0 5,88
total pacienti externati (%)
Indicatori de calitate
Rata mortalitatii generale 0 0
%pacienti decedati la 48 ore de la internare 0 0
Rata infectiilor nozocomiale 0 0
Rata pacientilor reinternati (fara programare) in 0 0
intervalul de 30 zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si 99% 99%
diagnosticul la externare
Indicatorii economico-financiari:
Tabel nr.4.Indicatorii de management economic-financiari
Valoare
DENUMIRE INDICATOR indicator 2022
Executia bugetara fati de bugetul aprobat (%) 90,27
Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli spital 69.30
Procentul cheltuielilor de personal din total sume decontate de CAS precum 73,60
si din sumele asigurate de la MS cu aceasti destinatie (%)
Procentul cheltuielilor cu medicamente din total cheltuieli spital (%) 2,32
Costul mediu pe zi spitalizare 249, 57
Procentul veniturilor proprii din total venituri spital 0.48
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1.8 CARACTERISTICI ALE POPULATIEI DESERVITE

La 20 octombrie 2011 populatia stabild a judetului Arad era de 430.629 de persoane din care
48.18 % de sex masculin si 51.82 % de sex feminin.

Populatia stabild a celor mai importante localitati este urmatoarea: Arad-147.992, Pecica-11.885.
Santana-10.725, Vladimirescu-10.076, Lipova-9648

Structura populatiei pe grupe de varsta:

Pe grupe de varstd, la 20 octombrie 2011, copiii (0 - 14 ani) reprezentau o pondere de 15.5% in
totalul populatiei stabile a judetului, populatia tanara (15 - 24 de ani) 11,9% iar persoanele mature (25 —
64 de ani) majoritatea, in procent de 56,5%. Persoanele in vérsta de 65 ani si peste aceastd reprezentau
16,1% din total iar persoanele in varstd de 85 ani si peste defineau o pondere de 1.3% in totalul populatiei
stabile.

Anul 2022, post-pandemic, la Spitalul de Psihiatrie Capalnas a inceput cu un numar de 49 de
pacienti internati. iar in cursul anului s-a operat un numar de 198 de internari ( atat in baza contractului
de colaborare cu Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, cat si pe baza programarilor la nivelul
unitatii sanitare). Astfel in cursul anului 2022 unitatea sanitara a acordat asistentd medicala unui numar
total 247 de pacienti ( aflati +internati) .

Din analiza numarului de pacienti externati in anul 2022, ca indicator relevant de management al
activitatii clinic, Spitalul de Psihiatrie Capalnas a acordat asistenta medicald pentru 187 pacienti externati
(102 de sex masculin si 85 de sex feminin), principalele grupe de patologie spitalizata fiind:

- depresie-42 pacienti (22,5 %)

- schizofrenie -37 pacienti (19,8 %)

- demente -24 pacienti (12,8 %)

- retard mental in diferite grade-24 pacienti (12.8 %)

In figura aldturatd este redatd ponderea pacientilor externati cu diagnostice depresie in 2022,
dintr-un numir total de 187 pacienti externati la Spitalul de Psihiatrie Capalnas (22,5 %):

Diagnostice

m alte afectiuni

® depresie
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Ponderea pacientilor externati cu diagnostice de schizofrenie in 2022, dintr-un numar total de
187 pacienti externati la Spitalul de Psihiatrie Cpalnas (19.8 %) este redatd dupa cum urmeaza:

Diagnostice

m alte afectiuni

m schizofrenie

Ponderea pacientilor externati cu diagnostice de retard in 2022, dintr-un numar total de 187 pacienti
externati la Spitalul de Psihiatrie Cépalnag (12,8 %)

Diagnostice

® alte afectiuni

m retard
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Ponderea pacientilor externati cu diagnostice de dementa in 2022, dintr-un numar total de 187
pacienti externati la Spitalul de Psihiatrie Capalnas (12,8 %)

Diagnostice

® alte afectiuni

® dementa

Conform datelor puse la dispozitia spitalului de citre DSP Arad, morbiditatea in judetul Arad (medici de
familie) in 2022 pentru principale afectiuni psihiatrice a fost :

2022
Schizofrenie 168
Dementa 225
Tulburari depresive 338
Retard 105

Situatie comparativa intre pacientii diagnosticati in judetul Arad si cei tratati in Spitalul de Psihiatrie
Capalnas in anul 2022 pe principalele grupe de afectiuni psihiatrice:

2022 jud. Arad 2022 Spitalul de

Psih. Capalnas
Schizofrenie 168 37
Dementa 225 24
Tulburari depresive 383 42
Retard 105 24

Dupa cum reiese din datele statistice:

- nr. pacienti externati in 2022:187

- ponderea pacientilor cu diagnostice de schizofrenie tratati in Spitalul de Psihiatrie Capalnas in 2022,
comparativ cu morbiditatea inregistrata in judetul Arad a fost de 22 %.

-ponderea pacientilor cu diagnostice de dementd tratati in Spitalul de Psihiatrie Cépalnas in 2022,
comparativ cu morbiditatea inregistratd in judetul Arad a fost de 10,6 %.
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-ponderea pacientilor cu diagnostice de depresie tratati in Spitalul de Psihiatrie Capalnas in 2022,
comparativ cu morbiditatea inregistratd in judetul Arad a fost de 13.7 %.

-ponderea pacientilor cu diagnostice de retard tratai in Spitalul de Psihiatrie Arad in 2022, comparativ
cu morbiditatea inregistrata in judetul Arad a fost de 22.8 %.

in judetul Arad, pacientii cu afectiuni psihiatrice se pot adresa sectiei Psihiatrie acuti din SCJU

Arad, Spitalului de Psihiatrie Cronici Mocrea si Spitalului de Psihiatrie Capélnas.
Situatiile statistice prezentate relevd cd un segment important al pacientilor cu afectiuni psihiatrice
complexe si invalidante (schizofrenie. depresie, dementd.retard) se adreseaza Spitalului de Psihiatrie
Capalnas pentru evaluare, diagnostic si tratament. Aici beneficiaza de servicii medicale de calitate,
oferite de personal specializat, intr-un cadru natural deosebit.

Majoritatea pacientilor internati in cadrul Spitalului de Psihiatrie Capalnas prezintd afectiuni
cronice si co-morbiditati care necesita servicii de ingrijire si tratament in conditii de risc in contextul
pandemic actual.

Anii 2020 si 2021 au fost marcati de pandemia de COVID-19 declarata la nivel mondial de catre
Organizatia Mondiald a Sanatatii la data de 11.03.2020 si certificatad si prin legislatia specifica si pe
teritoriul Romaniei.

Din analiza comparativa a indicatorilor care reflectd activitatea clinica pe anii 2021 si 2022

se constatd ci acestia au fost influentati de pandemia SARS-COV-2 dar existé un trend ascendent
de revenire la nivelul anului 2019.

L SCOP SI OBIECTIVE
SCOP: Ridicarea standardelor serviciilor oferite si imbundtatirea performantei spitalului prin oferirea
serviciilor medicale de calitate, cu promptitudine, in climat de siguranta, incredere, flexibilitate.

Spitalul de Psihiatrie Capalnas, prin conducitorii sai, va urmari realizarea obiectivelor institutiei
si se va afla in slujba interesului public si al contribuabilului, dand dovada de profesionalism, eficienta si
transparenta.

Obiective

1. Generale
1.1. Cresterea calitatii serviciilor medicale:
1.2. Imbunatitirea situatiei financiare a spitalului
1.3. Dezvoltarea resurselor umane
1.4. Repararea, intretinerea si extinderea bazei materiale
2. Specifice
2.1. Garantarea calititii si sigurantei actului medical:
2.2. Acordarea unor servicii medicale complete pacientilor:
2.3. Asigurarea realizarii indicatorilor de performanta
2.4. Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor:
2.5. Asigurarea procesului de comunicare intra si interinstitutionala.

10
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11. ANALIZA SWOT A SPITALULUI DE PSIHIATRIE CAPALNAS

1. Mediul intern L
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2. Mediul extern
in activitate sa . Spitalul de Psihiatrie Capalnas colaboreaza cu institutiile publice ( Ministerul

Sanatatii, Casa Judeteana de Asigurdri de Sanatate Arad, Directia de Sanatate Publicd Arad), cu
organizatiile profesionale (Colegiul Medicilor din Roménia, O.A.M.G.M.A.M.R. etc.) din tara.

11I. PROBLEME IDENTIFICATE
Analiza SWOT. recomandarile formulate de institutiile abilitate. specificul patologiei tratate in
ultimii ani au relevat existenta urméatoarelor probleme critice:

1. Deficiente in intretinerea cladirii

2. Deficit de personal medical si nemedical

3. Lipsa unei statii de epurare conforme

4. Structura spitalului nu cuprinde o farmacie cu circuit inchis

5. Dotiiri si spatii neconforme cu prevederile legale in vigoare

SELECTIONAREA UNOR PROBLEME PRIORITARE-Dotari si spatii neconforme cu
prevederile legale in vigoare si cu cerintele actuale de calitate.

IV. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMELE
PRIORITARE IDENTIFICATE:

Un obiectiv al Planului strategic pentru anul 2022 a fost relocarea spitalului in noul sediu (trim 2
2022), obiectiv care, din motive ce tin de receptia cladirii si de procedurile da achizitie derulate pentru
dotérile noului spital, a fost reprogramat pentru prima jumatate a anului 2023. Odatd cu mutarea in noul
sediu, marea parte a problemelor identificate se vor rezolva, problemele prioritare luate in calcul pentru

12
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anul 2023 ramand:

e Relocarea spitalului in noua cliadire

e Pregitirea spitalului in vederea evaluirii ANMCS

e Modificarea structurii spitalului prin infiintarea farmaciei cu circuit inchis
Scop — conformarea la cerintele legale, asigurarea unui climat interior optim, cresterea calitatii serviciilor
medicale. inclusiv a conditiilor hoteliere, prevenirea aparitiei infectiilor asociate asistentei medicale,

Obiective-Cresterea adresabilitatii pacientilor pentru Spitalul de Psihiatrie Capalnas, ceea ce are ca
rezultat : imbunatatirea indicatorilor de performanta ai unitatii: siguranta cd pacientii vor beneficia de
servicii medicale de calitate; cresterea confortului pacientilor

e A. Relocarea spitalului in noua clidire
Activitati

» al. Achizitie dotari suplimentare
Responsabil: responsabil achizitii, comitet director

» a2. Identificarea si semnalizarea circuitelor functionale in noua locatie
Responsabil: comitet director

» a3.Modificarea structurii, obtinerea avizelor si autorizatiilor
Responsabil: comitet director

» a4. Amenajarea unui depozit lemne
Responsabil: comitet director

» a5. Amenajarea unui spatiu pentru personalul de pazi
Responsabil: comitet director

» a6. Mutarea efectiva a activititii in noua locatie
Responsabil: comitet director

Incadrarea in timp este redata in graficul Gantt;

Resurse necesare — aprox. 500.000 lei cu TVA. Pentru desfasurarea activitatilor propuse va fi
implicat personalul spitalului, iar in ceea ce priveste resursele materiale si financiare acestea vor fi
asigurate din veniturile proprii ale spitalului.

GRAFIC GANTT

Achizitie dotari suplimentare
5. Identificarea si semnalizarea circuitelor functionale
in noua locatie

3 Modificarea structurii, obtinerea avizelor si
| autorizatiilor

4. | Amenajarea unui depozit lemne

5. | Amenajarea unui spatiu pentru personalul de paza

6. | Mutarea efectiva a activititii in noua locatie

13
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e B. Pregiitirea spitalului in vederea evaluirii ANMCS
Activitati
> al. Analiza reglementarilor, procedurilor, protocoalelor existente in spital.
Responsabilitati-sefi structuri
» a.2. Revizuirea si actualizarea reglementarilor, procedurilor, protocoalelor existente in
spital, acolo unde este cazul (legislatie modificata, dotéri noi, circuite functionale etc)
Responsabilitati-sefi structuri
» a.3 Completarea FAE 2 de catre fiecare sef de structura
Responsabilitati-sefi structuri
» a4 Atribuirea in CaPeSaRo a documentelor justificative necesare pentru a dovedi
implinirea cerintelor standardelor de acreditare
Responsabilitati-RMC, sefi structuri
Resurse necesare — Pentru desfisurarea activitétilor propuse va fi implicat personalul spitalului,
iar in ceea ce priveste resursele materiale si financiare acestea vor fi asigurate din veniturile proprii ale
spitalului.

oy Incadrarea in timp este redata in graficul Gantt;

GRAFIC GANTT

1 Analiza reglementarilor, procedurilor, protocoalelor existente in
spital
Revizuirea si  actualizarea  reglementirilor,  procedurilor,
% protocoalelor existente in spital, acolo unde este cazul (legislatie

modificati, dotiri noi, circuite functionale ete)
3 Completarea FAE 2 de catre fiecare sef de structura

Atribuirea in CaPeSaRo a documentelor justificative necesare pentru
4 a dovedi indeplinirea cerintelor standardelor de acreditare

e C.Modificarea structurii spitalului prin infiintarea farmaciei cu circuit inchis

Activitati

» a.l. Intocmirea notei de fundamentare.Definire: nota de fundamentare este inscrisul prin
care se motiveaza propunerea. Se intocmeste in conformitate cu precizarile Ministerului
Sanatatii. Directia Management si Structuri Unitati Sanitare si contine informatii
referitoare la indicatori, spatii si circuite functionale, dotare, resurse umane.
Responsabil:manager

» a.2. Aprobarea propunerii in consiliul de administratie al spitalului;
Responsabil:manager

» a.3. [naintarea propunerii de infiintare a farmaciei catre Consiliului Judetean Arad ,
institutie din a cérei retea sanitara proprie face parte unitatea sanitara
Responsabil :manager
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a.4. Consiliul Judetean Arad va intreprinde demersurile necesare pentru obtinerea avizului
de la Ministerul Sanatitii pentru infiintarea farmaciei si implicit modificarea structurii
organizatorice

Responsabil:Serviciul Mangementul Spitalelor din CJArad

a.5. Obtinerea avizului de la Ministerul Sanatatii;

Responsabil:Serviciul Mangementul Spitalelor din CJArad

a.6. Emiterea actului administrativ de aprobare a noii structuri organizatorice ca urmare a
infiintarii farmaciei

Responsabil: Consiliul Judetean Arad /Serviciul Mangementul Spitalelor din CJArad

a.7. Modificarea corespunzitoare a organigramei, statului de functii si Regulamentului de
organizare si functionare a spitalului si inaintarea spre aprobare in plenul consiliului

judetean
Responsabil:Manager.compartiment RUNOS

> a.8. Demararea procedurilor legale de ocupare prin concurs a posturilor vacante de

farmacist si asistent de farmacie
» Responsabil:Manager.compartiment RUNOS

Resurse necesare (pentru dotarea spatiilor) —5.000 lei cu TVA. Provenienta/ sursa de finantare
:veniturile proprii ale spitalului.

Incadrarea in timp este redata in graficul Gantt:

GRAFIC GANTT

ntocmirea notei de fundamentare

Aprobarea propunerii in consiliul de administratie
al spitalului

Inaintarea propunerii de infiintare a farmaciei citre
Consiliului Judetean Arad

Consiliul Judetean Arad va intreprinde demersurile
necesare pentru obtinerea avizului de la Ministerul
Sanataitii

Obtinerea avizului de la Ministerul Sanatitii

Emiterea actului administrativ de aprobare a
infiintirii farmaciei de citre Consiliul Judetean
Arad

Modificarea corespunzitoare  a organigramei,
statului de functii si Regulamentului de organizare
si functionare a spitalului si inaintarea spre
aprobare in plenul consiliului judetean

Demararea procedurilor legale de ocupare prin
concurs a posturilor de ramacist si asistent farmacie
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Vi REZULTATE ASTEPTATE: cresterea calitatii serviciilor medicale, cresterea
satisfactiei pacientilor, cresterea satisfactiei angajatilor, nr. redus de IAAM
VI.  INDICATORI: vor fi influentati urmatorii indicatori:
Gradul de satisfactie al pacientilor (nivel asteptat peste 80%)
Gradul de satisfactie al angajatilor (nivel asteptat peste 80%)
Incidenta IAAM (nivel asteptat sub 1,5%)
Proportie reglementiri si protocoale necesar a fi revizuite/ reglementdri si protocoale

revizuite (nivel asteptat 100%)
Structura spital avand farmacie cu circuit inchis, aprobata
Valorile indicatorilor sunt monitorizate si centralizate anual de catre Biroul de management al

calitatii.
Evaluarea acestora se face de catre:
- Biroul Managementul calitatii serviciilor medicale;

- Comitetul director;
- Consiliul de administratie

in urma procesului de evaluare, managerul unitatii dispune aplicarea, dac este cazul, a masurilor

corective propuse.

ELABORAT: manager - Ec. Hotiiran Claudi%madic o

AVIZAT: Director medical — dr. Costeant Tiberiu
Director financiar-contabil — ec. Noghiu Laura . ‘\

APROBAT: Consiliul de Administrati JY\E‘XA
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